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« Je suis obsédée par Napoléon. »

A la lecture de ces actes, vous devriez comprendre cette déclaration sibylline faite lors de la journée
régionale du 1°¢" juin 2016 consacrée a la participation citoyenne dans les quartiers.

Une journée qui a permis de mettre en lumiére des expériences variées de participation citoyenne tout en
apportant une contribution aux débats actuels sur la place des citoyens en Politique de la ville et plus
particulierement dans les conseils citoyens.

Partant des enseignements sur la mise en place de ces derniers et des expérimentations menées sur
différents territoires, cette journée a été construite dans un souci de promouvoir une participation
ascendante : un mouvement des habitants vers les institutions.

Pour alimenter les échanges, | "I REV s’ est appexpérimenial avenlestteratoires dans le

Nord et dans le Pas-de-Calais qui a permis de tester des outils pratiques (la boite a outils, le Porteur de

Paroles) et de les mettre au service des dynamiques citoyennes. Cette démarche a suscité une petite

révolution en interne, le centre de ressource ayant historiquement | * habi tude desursdedappuyer
qualificationd’ act eur s des d'odd seacddegtofetsspnels et d élus de la Politique de la ville.

En effet, I’ arri vée de boustildg mog pratsques et ce, d’ aut a n tguepd nosnbre de conseils

citoyens et le besoin de qualification vont en grandissant.

Lors de la matinée, différentes facons de faire ont pu étre comparées grace a | " aj
d’'expériences européennes.

L"IREV s’ est ¢égalueappal & contoihutionirégibrialdet é moi gnages de adtdusyens et
associatifs de terrain misen partagel ors des ateld-midis de | " apré

Cette journée régionale vient clore le cycle de qualification consacré a la participation citoyenne élaboré et
di spensé par | "IREV awéfectuteelubNooditi en de | a P
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Le travail sur | a participation citoyenne dandifde@B8l4gauar ti ers I
étre amorcé. Et si elle fait partie intégrante de | ' ADN dolitiqueade Ra ville, la culture de la participation
chez les acteurs constitue un véritable chemin a parcourir. Un chemin jalonné de paliers comme autant
d'"objectifs a | "égarid desquels se situer
e La mobilisation des habitants comme trajectoire a double sens : des habitants aux institutions et
vice-versa ;
e L’'accompagnement des habitants pour |l eur donner des <cl és
publique et poser des cadregs favorisant | " expression
e Le partage de la délibération et de la décision publique.
Un an apreés la signature des contrats de ville, deux ans aprés la loi de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine du 21 février 2014 promulguant la création des conseils citoyens dans chaque quartier
Politique de la ville, ol en sommes-nous de ce chemin?

L’"objectif estcodmemetndi |l leed favorisant |’ émer gearcue espacs deconsei | s
partage, de compréhension et de cohades tabitante du qdatiesa Ib Villent ér ét d
dans son ensemble ? La mobilisation citoyenne sur le terrain est une des conditions pour y parvenir. Cette

mobilisation a-t-elle réussi a faire émerger de nouvelles personnes ?

Annie LEYS témoigne avec satisfaction du chemin parcouru, non sans scepticisme initial, dans la création
d’"une instance participati ve -RiezlQudrtieh Rolitiqee dd la Vijai(@PW) deedr60B | a nc
habitants dans une ville qui en compte 13 600. La commune de Wattignies constituait un territoire vierge

en matiére de démocratie participative, aucune instance historique de participation citoyenne ne
préfigurant |’ injonction de |l a |loi de 2014 en |l a matiere.
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1- Informer : une démarche en partenariat avec les deux centres sociaux et les bailleurs sociaux du

péri métre concerné articulée avec une réunion publique a pe
participative, un concept nouveau pour tous les acteurs : professionnels et habitants.
2- Identifier : une soixantaine d’'habitants volontaires, désireux

contacté la mairie et ont été regus individuellement.

3- Se former : une vingtaine d’habitanti® av aycle m¢ gualifieationo(ddux par t i«c
matinées et une journée) proposé par | "I REV permettant d’'échangek s
participation citoyenne.

4- Partager : - un café citoyen organisé dans le quartier, via la technique du « Porteur de Paroles », sur

le théme « Que faites-vous de votre temps libre ?»-des temps de sensibilisation et
|l "intentiond ddaut rébusdél égat i omasintemanirssuralengueéier - des temps
d’"échanges pour | es technici ehess vviias idteess aitrel dietris diabszmidcd’sgut

5- Exister : le conseil citoyen installé le 25 juin et composé de 12 citoyens titulaires et 10 suppléants
pour«ouvrir | % Werrilleusdes habitants sont associés a des diagnostics en marchant.

« Malgré mes réticences, le café citoyen a été un moment fabuleux. Cela a créé du lien entre partenaires :

élus, habitants, dans un autre cadre, au-dela du rapport institutionnel élus-citoyens. Cela a permis un
dialogue facile, constructif et riche. En tant qu’élue j avais | " habitude de n
habitants, la il y a eu des récriminations mais également des retours positifs sur ce que les gens aiment

dans le quartier. »

7

avol

Dans le Nord, la Politique de la ville est constituée de 91 quartiers prioritaires pour 13 contrats de ville
signés soit 300 000 habitants concernés. Actuellement 55 conseils citoyens sont labellisés ou en cours de
labellisation.

Il a fallu aller chercher ceux et cell es qudtcréetlétcariditions pas hab
de cette participation (en faisant par exemple un effort en t
Mobiliserleshabi t ants suppose de oderdleriled enerichief.i er et d’

L"enjeu, a présent, est de maintenir |l a motivation en aliment.
pouvant étre traités rapidement, | eur permettent d’'éprouver |
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Expérience..Mobiliser en pratique

Certaines communes ont recouru aux services civiques qui, démarchant en porte a porte, ont pu
expliquer et susciter | 'envie de participer mais égaler
préoccupations des habitants.

En 2015 la MEL a ainsi signé une convention avec Unicité pour accompagner la mise en place des
conseils citoyens. Dtukémdéfintire e¢eax|l omccompagnement
civiques : en amont ils ont, ensemble, affiné la démarche pour ensuite faire du porte a porte aupres
des habitants les plus éloignés. Des résultats probants : a la suite de cela, des conseils citoyens se
réuni ssent régulierement et prennent | e parti d’aller
i mage pour expliquer ce qu’ils font.

Une démarche d’ autantsipleld ef esdt pousee et appropri ée
d Un travail collaboratif qui nécessite que celui-ci se rende disponible et présent aux cotés des services
civigues: c’'est ensemble qu’ils peuvent définir |le cont ¢
procéder.
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Le principe du cycle de qualification

= Plusieurs territoires pour échanger sur les expériences de chacun.

= Plusieurs « publics » pour comprendre les interactions et roles de chacun (des professionnels, des
habitants, des élus).

= Une partie du cycle hors les murs pour apprendre a aller vers et mettre la théorie en pratique.

Le contenu du cycle de qualification
= Séance 1 Les notions clés : appropriation de la démarche par quelques élémentsc | és de présentation

part sur le fonctionnement de la politique de l a vill e et d’ auhotiens geadémocsatier | es
ascendante et participation citoyenne.

sSéance2la compétence soci al e audéaeverte des mtepctionsidénel £ space public
et d’"un outil pour construire de | ' ani mateiporteyrdd pardles. mobi | i sat |

Séance3Retour sur | ’intervention pour construire des pistes d’a
= Séance 4 Journée régionale : mise en perspective de s apprentissages par | “"apport
extérieures.

Le dispositif utilisé : Le Porteur de Paroles

Dans | e cadre d’un di adepPostéur de Rdmlest ppmmet deorécoedlljr le discours, les
représentations et les demandes des habitants qui ne prennent pas place dans les espaces institutionnels.

Les habitants peuvent alors expri mer ce qu’'ils ne s’imagin
d’"argumelng eRorteur de Paroles a pour avantage de | iea | " entre
d’"échanger sur un temps relativement long) a | "expression publ
Plus que de mener une enquéte en recueillant des informations sur un territoire, le Porteur de Paroles

permet :

’

- ema s applrioipr i an tspdsitiferepean wie un quartied

- :les relations nouées a | "occasion du Porteur
|l ien social, étre |l e point dceo ndsétprauitt eds apcari odess fhuathuirtessntcso au s
etc.

pour obtenir des éléments détaillés sur la démarche du Porteur de Paroles
= https://diagnostic-territoire.org/documentation/parole-des-acteurs
= http://matieresprises.blogspot.fr/
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LA PARTICIPATION CITOYENNE
DANS LES QUARTIERS

Le café citoyen de Wattignies

Ils ont dit..

« Le samedi 3 octobre 2015, les participants se sont retrouvés pour le Porteur de Paroles devant le centre
commercial du Blanc Riez. Un espace convivial "le café citoyen" avait été mis en place a proximité afin de
pouvoir discuter et échanger entre participants et passants. Cété Porteurs de Paroles, une dynamique s'est
rapidement mise en place grdce a un groupe de jeunes motivés qui sont allés a la rencontre des
commergants et passants. De nombreux témoignages ont ainsi été recueillis sur I'ensemble de la journée.
A midi, un repas collectif sur la place a été organisé avec tous les participants, et méme au-dela, le
restaurant kebab nous fournissant sandwichs et frites a la hauteur de la consommation calorique de
la matinée. »

L)
v
@ En savoir plus : http://www.irev.fr/action/intervention-blanc-riez-wattignies
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Prendre appui sur le cadre de référence de la loi! est un point de départ pour les élus et les administrations

maisne suffit pas a construire elpérmet=etibpadiciphéon des citbgems Ex h

effet, ce cadre est jugé, par certains, insuffisamment précis pour permettre une déclinaison opérationnelle

efficace. Pour d’"autres, il induit une Iceadapiner |labec.tERsigut e pleoda
conformément acelui-ci , | " exigence d’autonomie, d’'indépendance et de 1
un présupposé, il a parfoisfallui nt roduire une souplesse en termes d’ échéance

Des réticences inhérentes aux enjeux de neutralité et de contre-pouvoir des conseils citoyens ont pu
émerger, nécessitant selon les cas, de convaincre dans un premier temps en interne.
Des résistances également liées au fait que, pour certains, la démocratie participative existant déja, elle

pouvait se suffire a elle-méme en | ' état.

Sur |le terrain, des difficultés |iées aux halhietistathtessudle travail
territoire ont pu apparaitre. Ces instances ne répondant ni a un cadrage juridique strictni a | " esprit de
loi,” enjeu est de les faire évoluer vers |l es conseils citoyens.
Dans le Pas-de-Cal ai s qui compte 64 QPV, certains conseils citoyens s

arrétés préfectoraux ont été signés avec une exigence et une vigilance particulieres quant au respect de
la composition des colleges et des orientations du cadre de référence. Le statut privilégié des conseils
citoyens est le mode associatif (loi 1901).

’

Mais cela ne s’'est pas fait sans difficulté, le rythme d’ él ab
retard et « aux forceps») n’ ayant pas permis d’iunt drgstration quea dihérbi t ant s
compensée en intégrant une clause de revoyure garantissant que les conseils citoyens soient partie
prenante de |l a relecture et tratedelvila Mbis Blldi deafinancen et thevelontéo n
gouvernementale a venir sont des paramétres non prévisibles qui peuvent potentiellement compromettre

la dynamique en cours.

7

Fai sant r éfukgeece des besoins, Xavier CZERWINSKI commente : « Pour le Pas-de-Cal ai s, c¢c’est
trop long, c’est | a premi ére chose qui ressort. Trop |l ong dan
dans | e démarrage opérationnel, trop | ong dans | " arrivée des
val i dation des instances en termes de gouvernance/!»trop | ong d

1 http://www.cget.gouv.fr/dossiers/consedisoyensboite-outils
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Contexte : Roubaix constitue un site historique de la Politique de la ville, toutefois aucun conseil citoyen

ny avait été créé avant le diagnostic territorialetles ori entations déja validées et a.me
la MEL ont généré une frustration des habitants.

Le retour d’dexRachidiBeussad, membre si multanément du CNV et d’'un ¢
quartiers ouest de Roubaix, illustre la fagon dont le citoyen peut prendre sa place, entre pouvoirs locaux

et demande étatique. En effet, depuis 2015, les habitants sont représentés au CNV par un collége de douze

personnes (cf. Eclairage page 14). La concomitance de leur présence au conseil citoyen et au CNV peut

renforcer la capacité a donner des avis sur les dossiers Politiquedelavi | | e a Roubaix. L’idée ¢ét
jusqu’ol il est possible d’'infl Bachpadté @enpersumsiomaldsihabitents ami sant s
| "égard des ¢élus qui pourrait étre Siuguéein @duuGNY cartainsedleihe des t e

(langage technique, gestion du temps) existent, le format adopté de cing petits groupes de travail
thématiques a permis de faciliter la communication.
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cnv

AN Q A A
Maa va *4° Laa

COLLEGE DES COLLEGE DES COLLEGE DES COLLEGE DES
HABITANTS ELUS : URS PERSONNALITES
ECONOMIQUES QUALIFIEES
&ASSOCIATIFS

Instance historique de la Politique de la ville placée auprés du Premier ministre, le Conseil National des

Villes (CNV) concourt a | aoncoencedtliaonmi sseld Eatitigebderaavilld. 1
intervient dans | es domaines de |’ haibn, dala santduouemcdre de lade vi e,
prévention de la délinquance.

Une instance rénovée

Lors de la mandature 2010-2013, ses avis, notes et recommandations avaient ainsi contribué a la loi de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014.

Le décret n°2016-77 du 27 janvier 2015 relatif aux instances en charge de la Politique de la ville a redéfini
le role et le fonctionnement du CNV. Par arrété du Premier ministre, Olivier Klein, maire de Clichy-sous-
Bois (93), a été nommé vice-président.

Ce qui change depuis 2015 :

Un nouveau collége de représentants des habitants.

Le CNV est composé de 4 colléges de 16 membres chacun :

e un college « élus » ;

e un collége « acteurs économiques et associatifs », auquel le Premier ministre a souhaité donner une
orientation plus économique que lors de la mandature précédente ;

e un collége « personnalités qualifiées » ;

e un college « habitants ».

Une nouvelle attribution en matiére de lutte contre les discriminations : le CNV est chargé du suivi
des mesures prises en la matiére.

Une assise scientifique confortée : le CNV est associé a la détermination du programme d’ études
| * Ob s e r watiowal deda Politique de la ville.

s http://www.cget.gouv.fr/territoires/quartiers-de-la-politique-de-la-
ville/conseil-national-des-villes
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Interview Rachid BOUSSAD

En matiére de participation, quel a été votre parcours ?
Actuellement vice-président du Centre Social Fresnoy-Mac kel | eri e a Roubai x, j’ ai un pa.
|l ongue date, engagé dans |l é&pdiuccartiieo ns oploipdid iarier ede Wattrel os..

Comment étes-vous devenu membre du CNV ?

Monsi eur Chauvat, dél égué du Préfet sur Roubaix m’a sollicit
Premier ministre afin d’intégrer | e col | égandidatutedlbtired dent s du.  C
motivation et cv) au Premier ministre, elle a été acceptée. Je suis membre depuis octobre 2015 pour trois

ans, renouvelable une fois.

Concretement comment travaillez-vous au sein du CNV ?

Il y a cing groupes de travail thématiques : image des quartiers, plans locaux de prévention de la

radicalisation, budgets participatifs et FPH (fond de participation des habitants), mixité urbaines,

économiques et sociales, sujets sociétaux (éducation, lutte contre les discriminations, histoire et mémoire,

accés aux droits..). Ces groupes de travail résul tesatsinsoi t d’ ui
du CNV sur des sujets qui le préoccupent.

Je suis inscrit a deux groupes de travail, dont celui sur les plans locaux de prévention de la radicalisation

pour lequel nous devons rendre un avis au mois de juin 2017.

Nous participons a des réunions mensuelles de travail ainsi que des pléniéres (tous les quatre mois) au

cours desquelles nous transmettons notre avis, formalisé et finalisé par écrit.

Que devient | 'avis émis?par votre coll éege

L avis est publié sur (htp:/Svnwevillée gotefr/Pestavigdu-cGW .M es parlementaires

s’en saisissent ermssuiitle.n’Tyo Bt epfacsi sde retour écrit formel conse
Hél eéne Geoffroy, secrétaire d’ Etat a |la ville, a été présente
était bien pris en compte. Ce que |’ on odexamplevae sgeg dd lement dar
radicalisation.

Selon vous, quels sont les apports du CNV du point de vue de la participation et sur un plan plus

personnel ?

Cela permet aux politiques et techni ci enssaterdalitts dertetrain, i nst anc
de combler le fossé entre les habitants et les institutions.

Sur | e plan personnel, c’est d’une grande richesse, car au sel
parcours: il y a des demandeurs d’ empleosi ,d’daeust rjeesDnredégn plieess... per sonr
dans | "éducation popul aire.

Etre membre simultanément du CNNWoyenta-tdil mnimpach ere tekmes de
participation?

Oui, cette double adhésion a beaucoup d’i mpacts, permettant |~
de maniére ascendante que descendante. Par exemple, nous avions constaté au conseil citoyen, un
désengagement de la région Hauts-de-France sur le dispositif FPH : nous avons pu interpeller le CNV a ce

sujet. Autre exemple, si j apprmrendsvealuompeebwddgdt &iNVe qu”’aist p.
dépensée, je peux faire redescendre cette info sur le terrain.
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L& PERTICIPATION CITOYENNE
DANS LES QUARTIERS

D- Le conseil citoyen: porteur d’ ani mation
la Politique de la ville ?

Sophie ELIZEON, Préfete Déléguée a | " égalité des chances, Préfecture du

La définition claire de la mission confiée aux conseils citoyens est un gage de réussite et elle est différente

suivant | es contikyatemeaurduola matuke.de & mission confiée au conseil citoyen, le résultat

ne sera pas a la hauteur des attentes.

a wu snsiance donsyjiativetdie e r

No

D’"une mani ér ee aseibataykreest Id garant de la représentation des habitants dans la Politique
de la ville émettant des avis sur la programmation qui ont vocation a étre suivis ou non.
Le conseil citoyen est supposé appartenir a un espace de pédagogie et, a ce titre, doi t

’

pouvoir, si

n"est pas suivi, expliquer pourquoi
Mais cette qualité du conseil citoyen ne peut exister indépen
de représentation dans le quartier: | " ani mati on de proxn nd’tién téd gitogenslddéa smoy e

Politique de la ville.

Un équilibre entre gouvernance et projets

Objectif pour

. mobiliser
Une organisation interne :

Exemple : Des regles communes
de fonctionnement et un systéme
de prise de décision

Des projets en commun :

Les projets en commun permettent
de mobiliser d’"autres
conforter | e groupe

Exemple : la féte de quartier ou le

réaménagement d’'u
Objectif de la Loi 9

LAMY

Créer une
dynamique

Participation a la gouvernance citoyenne

et logique de partenariat avec
les acteurs :

Exemple : Consultation et
concertation entre les institutions
et le conseil citoyen

Etre légitime dans
le quartier, connu
et reconnu

S’ enr iwdeébat
local




La ville antrement...

«Un avis, cela se constertuilt eaj e’ &sgumde mtpw,orter | a formati on
pour que | es avis soient entendus. C’est un vrai enjeu de form
a prévu des modules de formation pour le renouvellement urbain par exemple, encore faut-il que les

conseils citoyens le demandent. »

Les problématiques rencontrées par les autres dispositifs de participation citoyenne qui ont pu étre mises
en évidence ces 15 derniéres années, notamment dans les conseils de quartier, subsistent. En effet, les
conseils citoyens demeurent des instances descendantes et multi-acteurs qui générent des effets sur la
mobilisation et le rapport entre acteurs. Ce champs de recherche a été particulierement investi ces 15

derni éres années |l ors de |’ expé riconseil batomiténde djlartiers Urasacoers de t yp
qu’il convient de mobiliser et adapter a cette nouvelle insta
La questiondelat emporal ité est primordiale: |l e temps des habitants
La gestion de ces différentes temporalités entre un é1 u, | ' adnat le$s babitaatls ipeut-étre
compliqué. L' él u aura pour échéance s onsoahantdiacn rladphiadbed td’'ntn @drao brléé
quotidiennement et | "administration pourra s’'adosser a des t
rénovation urbaine qui peut dépasser les 10 ans.

Cedécal age interroge coll ecti ve me nliquds étestis€ite areadntsé endgaestiogno | i ti que

7

pour les acteurs qui doivent trouver des solutions pour que chacunpui sse s’y retrogvitem et ce
la démobilisation.

Les petites victoires symboliques pour mobiliser |l e temps d’ ul
Ponctuer le projet de petites victoires (animations, résolution de problemes du quotidien, temps

f édér at eearmst.dg construire une mobilisation sur le long terme en ayant des résultats et en fédérant

autour de ces résultats, créant ainsi de la satisfaction. La mobilisation citoyenne doit étre gagnante.

Petites victoires symboliques

Animation dans le Local citoyen Mise en place
quartier mis a disposition d’ un jardin pi

Début d’'u > Réalisation
projet
sur le long
terme
(exemple
PRU)
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La ville antrement...

e Se former, informer ou adopter un langage commun a tous les acteurs

Faire coincider |les attentes des laditiquapubligueaast parfois diffidleent rai nt e
interrogeant la questiondu partage de | a cul t urretkdethaenlise ardquéstiansdésrdauxi o n

parties.

Coté élus, valoriser « 1 e travai |l »ddemdureauménjee: | es di sposi ti fnentddcialc c o mp amgmn
des réseaux d’'éducation prioritaire, de puvént emaltcormus ddse | a [ dél

habitants car moins visibles au quotidien.

Coté habitants, la sensibilisation au langage des techniciens et des élus doit contribuer a favoriser le
transfert de compétencesent re eux au sein d’un méme territoire.

«Le | angage technocratique, technique des techniciens, voire ¢
qui ne sont pas rompus aux sigles de la Politique de la ville. Les habitants peuvent parfois se sentir un peu

él oignés voire en incohérence totale avec | es propos tenus pa
parfois sur notre place au sein du CNV, ainsi dans une réunion de 50 personnes, en présence de députés,

il peut étre malaisé pour les habitants de prendre la parole. »

Rachid BOUSSAD, citoyen, membre du Consei l National des Vil
Roubaix

Zoom sur ...Di c o p:dadictionnaire de la participation

Le groupement d’ i nt éeémdcratiecet Participtior a efait le choix de publier un
dictionnaire scientifique de la participation en ligne partant du constat que « la question des mots dont
se nourrissent les acteurs et les théoriciens de la participation reste négligée ».

L’ objectif duesiddetrdcensen a les mots a travers lesquels nous définissons, pratiquons
et théorisons la participation et de faire surgir clairement les termes (plus que de les mettre a

plat), d' une part pour | es rendre plus accessibles et, d'
des disciplines et des approches différentes, voire opposées. Le dictionnaire vise un travail de «
syntonisation » quifer ai t émerger | es termes de | a participatic

symétrie des acteurs, par exemple entre les théoriciens et les praticiens de la participation ou entre
les experts et les citoyens engagés dans ce type de démarche.

L"orgahion formelle du dict i o mgueamaisearfamigdlest pas al phab
Le dictionnaire est en |ligne, plutdét qu’en version p:
permettre non seulement de laisser des commentaires mais de compléter, mettre a jour, remettre en
question les définitions proposées.

http://www.dicopart.fr/fr/dico/presentation-dico
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La ville antrement...

¢ Une responsabilité partagée

Dans les difficultés d’i nst alXawi¢riCaarwindlé souligoenune irdsponsabilittoyen s,
partagée par Itas’ @&lnhes(poatratd de Eilleterminés avec du retard, réticences dues au fait
que certains considéraient que la démocratie participative existait déja) et les habitantsd* autre part.

«Ce n’"est pas parce qu’on ne dit rien, qu’on attend que | "Eta

¢ Ne pas travailler en vase clos

« La mission du conseil citoyenestd”’ écl ai rer | a HRlekttagessidd’ Eare | es VRP de
delavil |l e vers | es autres cNepayteamasllerdeh uase dlos.rDiré énogiuoi &.Politique
de la ville est efficace dans le quartier, mais aussi au voisin et plus largement. »

La triangulation élu - citoyen - technicien

La triangulation permet de me totresponsahbilité eclarcapdaté d ébrdifier éta
résoudre une problématique collectivement. Les relations entre chacun des binbmes ont une tendance a

trouver un alibi vers |l e tiers pour se dégager de |l a responsal
Latriangul ati on est cependant difficil & uanemetottri e ne nd ecctt vemmese rdirfdiésr
|l es trois types d’'acteurs le temps de | "élu est cel ui du

déroulement de sa carriére et des projets et ¢ e | habitahieestl celui du quotidien.

Ce schéma permet, au sein du conseil citoyen, de garantir la discussion entre les acteurs. Il permet a
chacun de se situer. Une de ses limites est cependant de simplifier des rapports complexes entre
pl usi eurs t yrp.dlesta Utdiset &in de se situer dans la co-construction des projets.
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La ville antrement...

« Participation des habitants et politique de la ville.>»
Maurice BLANC, in CURAPP, CRAPS, La Démocratie locale. Représentation, participation et espace
public, Paris, PUF, 1999, P177-196.

Spécialiste de ces questions, |’ aut eurcratelbcale partcipatinet I <
étudie |l e systéme d’' acteurs ( prafbssiinaaistde la médiatien, éqtiipecMOUS, c
chercheurs) et fait émerger |l a figure du « tiers i mpi

participer et de son échec, il propose une conceptualisation de la participation et de la démocratie
locale en termes de « transaction sociale ».

¢« De la revendication a la proposition
Pour Sophie Elizeon, le conseil citoyen doit porterunr egard d’' expert duusgasagEei di efiféetcacit
du contrat de ville et sa programmation. Passer du particulier au collectif, ne pas mettre son attente, son
expérience personnelledans| ' avis émis sont |l es présupposés anfléechirleapaci t é
programmation.
Les habitants doivent pouvoir prendre la parole, bousculer les institutions dans leurs certitudes, faire des
propositions, voire des contre-propositions plutét que des revendications afin de se positionner dans un
dialogue constructif.

Il est nécessaire d’accompagner | es conseils citoyens dans
fonctionnement et leur action et qui garantira leur indépendance vis-a-vis de la collectivité pour les autres
habitants.

« Certains conseils citoyens ne sont que revendications personnelles. »
Rachid BOUSSAD, citoyen, membre du Consei l National des Vill
Roubaix

« Les élus ne doivent pas étre sous la pression du conseil ci t oyen, |~ échange devant étre
détriment de | a revendication, sans »xquoi | e débat risque d’ét.
Annie LEYS, premiére adjointe au maire de Wattignies en charge de la Politique de la ville

¢ L'’ ani maidu conseil citoyen : une question encore en suspend.
Si sur Béthune-Br uay, | "existence de 15 conseils citoyens et I a mob
personnes depuis plus d"un an témoignent d’'une dynamique renct
ailleurs une « déperdition», des démissions (certains participants constat
pas le vecteur adapté pour répondre aux préoccupations individuelles).
Pérenniser |l es conseils citoyens pose dé@proxgnité detcesodarniers.d\pi tal e,
qui revientcerdle: a | " Etat, a u?xDoit-iby dveic des ariinhaéesirs dédiés (services civiques,
agents communaux, habitants)?

Autant de questions qui incitent a observerorgansenmteuts, | a par't
notamment a Londres et a Anvers.
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LA PARTICIPATION CITOYEN
DANS LES QUARTIERS

|REPERES

Participation des habitants :
de 'expression a la co-construction

M Expériences européennes sur la participation



http://www.irev.fr/article/participation-habitants-lexpression-co-construction
http://www.irev.fr/article/participation-habitants-lexpression-co-construction
http://www.irev.fr/article/participation-habitants-lexpression-co-construction
http://www.irev.fr/article/participation-habitants-lexpression-co-construction

La ville antrement...

Ces deux interventions restituent des exemples de mobilisation ascendante : société civile a Londres et
organi sat coblectif¢i tmyen a |’ échehves. de | a ville d’

Hél ene BALAZARD, chercheure en science pwoAgirern Emecratiesdqui | " aut eu
s’appuie sur | 'analyse de plusieurs expériences framdanai ses et
Citizens en Grande-Bretagne et de I'Alliance citoyenne a Grenoble, toutes deux construites sur le modeéle
du "community organizing" et auxquelles elle a particiepé en ta
d’une théese sur | a démocr atirde ministéré duidgvaloppeneentfduratien c é e p a

A Londres, son travail de recherche s
discriminations territoriales.

est concentré sur | es gt

« Agir en démocratie »

Hélene BALAZARD, Les Editions de I'Atelier, 2015. 155 p. . ; . ;
Afin de présenter les nouveaux moyens d'agir des citoyens, ce livre s'organise autour

de cing parties, correspondant chacune a une question pragmatique : comment
concilier justice sociale et autonomie de la société, comment étre a la fois critique

Héléne Balazard

_ Agiren

démocratie et actif, comment "représenter" sans étre un "représentant", comment concilier
- efficacité et démocratie et enfin, comment avoir du pouvoir sans étre au pouvoir?
I
I B B Pour aller plus loin: de nombreuses ressources documentaires dans la base de
o IAL I données du réseau RECI (Resources pour | 'Eg
~ A g http://biblio.reseaureci.org/index.php?lvi=notice display&id=31390
- A\
»| 4
i V7w Walc
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La ville antrement...

Saul Alinsky (1909 - 1973) était un sociologue américain qui a
souhaité mettre en pratique ses connaissances sur la ville et les
organisations social es. D'"une for
Chicago, il a décidé de déclencher des mobilisations de populations
précaires des ghettos américains (notamment a Chicago) afin de
leur faire prendre du pouvoir et les rendre autonomes.

Il est ainsi a | '"origine des rechef
technique du community organising. Celle-ci vise, par des actions
non-violentes et pragmatiques menant a des victoires, par une
tactique, a améliorer les conditions de vie des communautés en
les rendant autonomes.

G e

Son ouvrage, Rules for radicals (Etre Radical) est un manuel qui e
explique comment I "organi s aéticommestel ' e tg a e ins apiheatece,» de la
démarche, profi te des col éres des résidents pour | eur permettre d
par rapport aux décideurs.

Concepts clés :
|l e pouvoir/la tactique/l " "organisateur communautaire

Etre radical. Manuel pragmatique pour radicaux réalistes (édition 2012)
Saul ALINSKY. Editions Aden, 1971. 278 p

De sa pratique consacrée a l'organisation politique des habitants les plus
pauvres de Chicago a des fins émancipatrices, Saul Alinski a tiré des
conclusions, des recommandations et une méthode qu'il a systématisée dans

ce livre publié pour la premiére fois en 1971. Rédigé dans un climat social et
politique explosif aux USA (Black Panther
ce livre donne aux community organizers des clés pour opérer une
transformation sociale constructive.

Claude JACQUIER, Réinterroger la notion de communauté, revue Territoires
n°509, Juin - Juillet 2010 -Di sponi bl e a | "IREV
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La ville antrement...

London Citizens constitue une alliance de communautés et de citoyens de Londres ayant employé la
méthodologie du community organizing (oul “or gani sati on d e snémeosimetennaeuftagcsé
ne revét pas la méme conception) développée aux Etats-Unis dans les années 50 par Saul Alinsky.

London Citizens est composée de 250 membres qui sont autant de communautés, a savoir de groupes
formels ou informels appartenant a la société civile comme par exemple des parents<d’
institution religieuse, une association |l ocale..

L’ organisation repose cemmuniyeosgarszars eorgardésateurd cermmunautaires) dont le

role est de faire vivre le réseau en impulsant une dynamique auprés des citoyens.

Le recours au salariatestj usti fi € par |l e constat que | orsqgudomkestiguessest ci t o)
(logement, travail, santé, famille) priment sur la vie en société. Le temps que les citoyens ne peuvent pas

passer sur la construction du réseau est pris en charge par les salariés.

Les community organizers sont uniquement présents pour permettre la mobilisation citoyenne. Ils

identifient les sujets sur lesquels les citoyens veulent se mobiliser et les aidenta s’ organi ser pour ar
aleurfin: en apportant des solutions qui permettront d’étre une
(par exemple en élaborant un diagnostic de situation).

En pratique

En pratique, London Citizens emploie 30 community organizers qui doivent réaliser chague semaine 15
entretiens individuels et si possible avec de nouvelles personnes. Ces entretiens doivent permettre a la
personne rencontrée de pouvoir s’exprimer sur son en
pratique permet en permanence de dével oppeématiques paréagéesa |
entre plusieurs personnes tout en créant de la convivialité. Les citoyens des London Citizens sont
également encouragés a mener des entretiens dans leur voisinage.

’

La méthodologie de London Citizenss ' arti cul e, sel on Hél &nsidénifiéaquasedaosens ur troi ¢

a nos sociétés.

1- Le pouvoir des plus démunis

L'"idée

Les difficultés a se mobiliser politiguement sont en lien avec les difficultés économiques et sociales

rencontrées. Dans tout état démocratique il existe des lobbies (corporations, associations de
consommateurs, | obbies écommmisdudw.8) thhsopuigsantds etastructurées en lien

avec | e pouvoir politique, font pr esisfluancer s décisibnelses dtéyensdeur s en
les plus démunis, souvent peu organisés, ne sont pas, quant a eux, en capacité de se regrouper en lobbie.

Leur capacité appaditacongmeerun ergeu dans le rééquilibrage de la distribution des pouvoirs

au sein de la société.
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La ville antrement...

En pratique
Les organisateurs ont pour mission dusBlbignées déhle pdalitiqee (pdres per s o
exemple des personnes étrangéres ¢udansndes heux geavée fléquentts oi t de
quotidiennement comme les associations communautaires, les institutions cultuelles, les écoles ; des
personnes qui ont en commun de ne pas étre organisées.

En France

la tendance est plutdét a nier o ies. Hstotiguemernt, la Répadligue ae
reconnait pas |l es corps intermédiaires entre |’ 'Etat
|l obbies et donc a | ' i nc.a%iaadrésépaysd ent bieiatégear ceiitd dimension de la
démocratie en | " organi sant, | a vi si pnmedaivent sumlé éecodraissgrica das a

lobbies.

2- Lesrel ations humai nes auoligpmer de |l a p

L'idée
Si en France, par tradition philosophique (contrat social) la société se définit comme des individus atomisés
et un Etat, sans corps intermédiaire, dans les faits, les étres sociaux interagissent entre eux, dans le
voi sinage, dans des groupes d’'intéréts. Cette organisation d
occulté : la convivialité qui permet aux individus de former une société ensemble.
London Citizens en fait un outil d” organi sati on ;desguel$, mans wn dontexte de relations
humaines épanouissantes, pourront parler politique au sens large, en en délaissant la vision ennuyeuse
parce que sérieuse.

En pratique

Les organisateurs ont pour mission de mettre de la convivialité et de re-tisser la société, en alliant des
groupes, des personnes qui ne se seraient pas forcément croisés dans leur quotidien et qui partagent des

problémes qu’ils savent non régl és. L’"intercommunautaire pel
échanger et a travailler ensemble. En pratique, chacun est invité a discuter pendant 20 minutes avec un
inconnu.

3- Le partage juste et clair des responsabilités

L'"idée
Un des enjeux de la méthodologie est également de définir un partage clair et juste des roles et
responsabilités entre | "Etat, | e s -cdnstmuttiort ettld abfresponshbilitées ci t oy

impliguent de « mettre a plat » le « qui fait quoi ? ».
Cette interrogation nécessite une prise de conscience de certains écueils: « redonner » aux citoyens peut
également signifier de se désengager en tant que pouvoir public.

En pratique
Une fois un probléme identifié, London Citizens va interpeller les responsables et proposer de négocier des
solutions au probléme soulevé.

Institut Régional de la ville - Immeuble Arboretum - 7éme étage - 135, Bd Paul Painlevé 59000 LILLE

Tél. 03 20 2510 29 - Fax : 03 20 25 46 95 - E-mail : contact@irev.frW



La ville antrement...

Principe politique phare du programme électoral et de la politique de réformes du Parti conservateur
britannique a compter de 2010.

« On lui donne plusieurs noms. Vous pouvez l'appeler libéralisme, empowerment, ou liberté. Vous pouvez

| "appel er responsabi |BigSocietyl " £pealt! esnc €lha nlg&a ment cul turel colo
dans leur vie de tous les jours, danslesquarti ers, ou encore sur | eur |ieu de tra
remettre aux autorités | ocales ou au gouvernement pour répond
doivent avoir la capacité et les moyens de résoudre leurs problémes et ceux de leur communauté.»

déclarait David Cameron a Liverpool le 19 juillet 2010.

La Big Society est un projet de transformation sociale visant a modifier en profondeur les rapports entre

| ' Etat et |l a société civile. L'objectif étant de sortir d’une

Apres l'expérience du New Labour de Tony Blair, les promoteurs de la Big Society font valoir qu'entre

I'individu ou le marché et I'Etat, il y a la société civile, faite de toute une série de corps et d'institutions

intermédiaires, famille en téte.

Et c'est, estiment-ils, sur cette société civile qu'il faut s'appuyer pour réformer les politiques sociales, sans

multiplierl es dépenses publiques. Quelle que soit | a Bgkecety de | ' ac
est de permettre aux individus (ou aux professionnel s de | a santé, de | " éducation,
solutions | es mieux adaptées a |l eurs besoins en réduisant | i
bureaucratique et préjudiciable aux libertés individuelles.

La Big Society représente bel et bi en un nouveau modéle de société. Elle sig
d’ " action collective au service de |l a collettipaté)] &hatrdepaon

consensus socio-é conomi que des aRguéesladdciatp ciéle est appelée a combler ce vide ;

la question est de savoir si les plus démunis et les plus faibles ne seront pas tout bonnement exclus de ce

projet de société.

Ce principe d’"action a été tout particuliéremeamploagepl i qué a
chomeurs de longue durée, a la politique pénitentiaire, avec un programme de lutte contre la récidive, et

a I'éducation, avec le lancement des Free Schools, ces établissements portés par des groupes de parents

et d'enseignants, financés sur fonds publics et dotés d'une totale autonomie de gestion.

Le pendant en termes de mobilisation des citoyens est le neighborhood planning.

Cette politique risque de générer un grand déséquilibre en matiére de planification urbaine entre les

quartiers organisés et ceux qui ne le sont pas. Les syndicats du secteur public se montrent critiques et

deénoncent le recours grandissant aux associations comme « une alternative a bas colt » et un « moyen

pour |’ tat de se désengager ».

Une démocratie plus forte doit-el | e signifier | e désengagement de | ' Etat de
publiques au profit du marché ?

- Interview d’'Euxode DENIS, directeur des ét Big8aiexd ¢
http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/03/19/la-big-society-britannique-peut-
interesser-la-france 4385262 3234.html

- Article de Jean-Philippe PONS La Big Societyde David Cameron peine a convaincre
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/pages-europe/d000410-royaume-uni.-la-big-society-
de-david-cameron-peine-a-convaincre-par-jean-philippe-fons/article

- Site de partage d’'expériences plannimpti ére de nei gl
http://www.ourneighbourhoodplanning.org.uk/about
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La ville antrement...

London Citizens en action: | ' e x e mp Coanntlieity Landtrusts a Londres

Les Community Landtrusts ont un modél e possible pour enrayer |l a flambée d
vive a Londres et permettre aux classes populaires d’accéder
immobilier.

En 2004, lors des élections municipales, London Citizens méne une campagne (nom donné aux projets

portés par les citoyens) sur ce theme auprés des différents candidats. Les organisateurs sollicitent des

experts afin de construire ce modeéle de logement mais également jauger de sa fiabilité économique.

Le candidatdevenumai re par |l a suite, s’engage alors, au cours d’upn de
En 2007, aucune a moabseevéa) hideyraimilentfté @ourles premiers Community Landtrusts,

London Citizens réactualise le projet et réévalue les objectifs a la hausse tout en relangant une campagne

dont | e point d'orgue doit étre un camp e fGettetcampagne mebdisede | a ma
de nombreux citoyens. A la surprise générale, toutes les revendications sont acceptées trois jours avant

la date prévue pour le campement.

Al ors que |l a logique aurait voulu que ce pdl@aéciéedemamtenitceannul é,
campement, | e dével oppement du pansidéoéi comnde’ tauy aussi éripartabt qae les

résultats de la négociation elle-méme.

L’"objet de cette campagne réside tout autant dans cequgu’'ell e

dans le résultat immobilier escompté.

La campagne a @ipaurlesciayenssi o

- d’apprendr eelapapoteendr

- d’ amendre a construire une action ;

- de constater la concrétisation de leur action ;

- de développer les relations humaines par | 'interconnaissan
nouvelles relations ;

- de se constituer en leadership.

Community Landtrust

Un Community Land Trust, appelé en droit frangais Organisme Foncier Solidaire, est une personne
morale a but non lucratif ayant pour objet de détenir la propriété de terrains sur lesquels des logements
sont batis, et ce afin que ces derniers restent perpétuellement a co(it abordable, et nettement inférieurs
au prix du marché ; des logements destinés a des familles et dont le prix de vente est décidé en
fonction des revenus financiers du foyer. La revente du logement est calculée en prenant en compte
| "inflation et non | ’'évolution de | i mmobilier.

Le Community Landtrust repose sur une subvention de la collectivité.

Zoom s ure.Leddership

Pour | e développement du pouvoir d’agir, |l a questiol
leadership fait partie des missions des organisateurs avec une gradation de la participation aux
événements pour étre mis en confiance: du r o6l e de gardien du temps, o

d’"une petite réunion, puis wune pri dée, pdie une adunibneavet des a
politiques locaux etc.

le site internet de London Citizens: http://londoncitizens.com/

DON'T BE AFRAID TO FAIL...

BE AFRAID NOT 10 TRY.
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Dans la logique du community organizing, | es organi sateurs s onibndlkecivee Panal yselur.s
leur fiche de poste, il existe une obligation spécifique d’ aller mener
des citoyens (connus ou non connus) pour enrichir le réseau et entendre les problémes et envies partagés

dans un quartier.

Cette logiqueduréseau, intéressante pour | a mobilisati pfaitappaid grand
la recherche scientifique sur |l es réseaux sociaux. Elle est
ensuite construisent la dynamique citoyenne de maniére ascendante avec les revendications émises par

les habitants, tout en étant supports techniques du montage de projet.

Du coté de la Politique de |l a ville, la réflexion sur |les mét
des compétences. Au fil de la montée en puissance de la Politi que de |l a ville en faveur ¢
d’"aggl oméetdt upbpa \siratégmue, le volet développementterr i tori al et | ien aux habi

peu a peu distendu.

Les réflexions récentes sur les métiers de Politique de la ville (voir IRDSU) conduisent bien a la nécessité

d’"aller vers un veotl eptr osstpreacttégfi gqgdeaggl omérati on tout en retrot
les initiatives citoyennes. Si les conseils citoyens sont un premier pas, le role du chef de projet auprés de

ces conseils citoyens reste a définir. Peut-étre conviendrait-i | d’ i nv e nt au réfémntialmetier
conjuguantalafoisl e pilotage stratégi que, lalgésdomadmanistrative dk éaPolipiquej et s,

de la ville et la facilitati on de | 'memip? wer

- Actes de |l a journée naQueleseglipes drejets poLREDlitigues de la
ville de demain? » : http://www.irdsu.net/irdsu/les-propositions/quelles-equipes-projet-pour-
les-politiques-de-la-ville-de-demain-les-actes-de-la-journee-nationale-du-23-mars-2012/

- Rapport pour la DIV « Référentiel de compétences des métiers du développement social
urbain », mars 2002 : http://i.ville.gouv.fr/reference/1967/referentiel-de-competences-des-
metiers-du-developpement-social-urbain-le-metier-de-chef-de

- Plate-forme nationale des métiers du développement territorial :
http://unadel.org/productions-de-la-plate-forme-nationale-des-metiers-du-developpement-
territorial
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En France, la méthodologie de London Citizens est testée par I’ Al | i ance
fi 5'0RGANISER POUR SE FAIRE ENTENDRE Citoyenne a Grenoble.
ALLIANCE Les membres de | ' Al | idéfiniseentGorbnoeyun rkrsendisat
CITOYENNE tout terrain » agissant dans tous les champs de la vie sociale pour défendre

)

les intéréts des citoyens dans et en dehors du monde du travail.
Aprés plusieurs années d’expériences, | e mochisdse Ainsi, est adapt
membres de |’ Alliance ne sont pas des c o oemunadus.éCe samulesdes ass o

habitants concernés par des injustices ou des problémes spécifiques qui, avec le soutien des organisateurs,

’

s’ organi sent pea ces fjustices erf menant des campagnes. Chacun devient membre de
Il 1TAi ance en payant une cotisation. Ces cotisations permettent
des moyens, des salariés, une communication efficace, des locaux) et de se donner ensemble toutes les
chances d’obtenir des améliorations de |l a part des institutio

alliance de quartier, les membres élisent un comité. Chaque comité a des représentants au conseil inter-

quartier de la ville. Les associations, les collectifs ou autres structures avec qui les membres travaillent

sont les alliés.

A long terme des alliances devraient se construire dans d’'aut.

|l e site internet de hittpsAlallidneenimeenr@iotgd y enne

Au XVIIIéme siécle, | a séparation des pouvoirs entre |le | égislatif, I
institutions des démocraties modernes instaurant généralement un gouvernement, un parlement et une
institution judiciaire a |la téte de | "Etat.

Au XIXéme siécle, avec | ' apparmitsi onodeée med e ttioh, laibaueausratieimantans an

puissance, la machine étatique met alors aux prises | " admi ni stration, |l e gouvernement
extérieurs.

Au XXéme siécle, la société civile devient de plus en plus importante et le citoyen actif acquiert du pouvoir

dans un systéme ou trois piliers peuvent étre distingués :

-la presse epubliglegpi ni on

- le marché et les pouvoirs économiques ;

- la société civile.

Actuellement, nous serions encore dans ce systéme avec un pouvoir réparti entre société civile, pouvoirs

économiques et opinion publique.

La société civil e pr e teaitdyendetif,|a’la forpamseilken et ®pposant, tente de peser

sur les décisions. StRaten Generaalest une émanation de cette société civile a
acteurs et collectifs locaux.
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La ville antrement...

Précision de langage : ’
StRaten Generaal, jeu de mot en néerlandais sur les Etats généraux de la rue, entre Assemblée
générale ou Etats Généraux et Rue. La traduction pourrait-étre/ “assemb/ ée général e

Geert Lambrechts propose une analyse des systémes politiques et du role des citoyens congue au sein de
StRaten Generaal.
Dans cette analyse de la société, tout citoyen a 4 identités réparties en deux catégories :

> Une citoyenneté passive

- Leclient

- L"électeur

> Une citoyenneté active (la société civile) :

- Le « délibérateur » (au sein des conseils)

- Le dissident (au sein d’'un groupe de pression)
L’enjeu pour ces groupes pasticipat au délaat public afinajoedela firise de décision

’

publique se fasse en toute transparenceetnona | ‘i nsu des citoyens.

¢ Le contexte de création de stRaten Generaal
StRaten Generaal est une petite association de volontaires née en 1998 a Anvers, a une époque ou la ville
décidederénover une grande place en omettant d’'informer. au préal abl
Les travaux démarrent de nuit, et le parc est démoli sans que personne ne connaisse les plans. En réaction,
les citoyens en colére s ' o r geatnpiour discuter et mettre en débat la question suivante : « Comment
est-ce possi bl e qu’' sealawsarsinheusfcansulter ? ».

« Information, participation et accés a la justice : les principes de StRaten Generaal
Une grande conférence est alors organisée par les citoyens mobilisés, des experts sontinvités; | " occasi on
pour le groupe de constaterqu’ i | n’ " est pas seul
Ils ont a | "esprit la déclaration de Riraitérdl/ dl dévegl 6Ppeament
la participation qui montrent que les accords internationaux prennent en compte la maniere de construire
avec les citoyens selon trois entrées thématiques: | " i nformation, | a participation du
justice.
Les citoyens, dont Geert Lambrechts fait partie, se saisissent de ces principes afin de les mettre en place,
le gouvernement semblant avoir oublié le traité.

e L’ organi s atSiReten @aneraal
Straten Generaal est une trés petite organisation. Exceptées que |l ques donations, il n
Projet aprés projet, que ce soit pour de petits ou grands travaux, des projets sociaux avec des jeunes ou
de | "aménagement dergsandse bgowlaeettresenagptatiqué les trois items que sont
linformation, | a participation et | ' aSelorlsscas, il teentjun sdteide @nsdiller puu b | i c .
d"opposant.
La philosophie de tloudrglaemi mattd®next indépendant »edembleai t ce g
fonctionner, plusieurs générationss ' ét ant d é jemauseirt deéstRaten Generaal.
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La ville antrement...

¢ Eléments de comparaison avec le conseil citoyen frangais
En plus de son adhésion a StRaten Generaal, Geert Lambrechts participe au conseil consultatif organisé
par la ville qui peut étre apparenté aux conseils citoyens mis en place par la loi Lamy.
Le conseil consul tatif est saisi sur |l es questions d’'aménagement ¢
composé d’habitants, d " experts et de membres d’'associations.
s ' gagent a étre indépendantes du gouvernement local. Le conseilest dohbudgetetdi sposre d’
support technique administratif (secrétariat). Les débats s’ y dans laérspadtiseede tendre
systématiquementvers | e bien commumraet | ' intérét gé
Lor sqgu’ urst émsjle goaivernement localal ' ob1l © g at o iatceptee, sdit, en cas de refus, de
motiver ce dernier. Mais en général, les avis sont suivis.
En comparaison, Geert Lambrechts pointe ce qui peut étre une faiblesse de la loi Lamy : aucun cadre |égal
ne définissant la portée des avis remis par les conseils citoyens, on peut donc se demander si les avis de

ces derniers seront entendus.

En conclusion, on observe que si des moyens (experts, supports) sont fournis aux citoyens, ceux-ci ont la
capacité d''aepipénicdnce brésilienne de démocr)atie participati ve

- Le site internet htibe/wwatsaseoaeheadalibe/n
- Article sur les défis de | a démocedePortoe participat
Alegre :https://www.mondediplomatique.fr/2011/10/A/21118

¢ Le conseil citoyen au regard des systémes anglo-saxons
L"application instituti elaioepolréa ndse erdpacaedesnarsails eitoygens en France
comme illustrée lors de la premiere table ronde laisse penser que les systemes anglos-saxons présentés
par Héléne Balazard et Geert Lambrechts sont difficilement transposables en France.

¢ Au-deladulocal:la participation citoyenne a | "échelle de Il a soc

A une échelle plus élargie que celle du quartieroudel a vi |l l e, des colelvent seirédgsoupef,acteur s
t € moi g n ametvisiol davantage gl obal e de | a socile@taé encBelgiqleecavec@euxs t
mouvements, | " wart Bdvenntartdt | ' a ut r ®utwatkel chose. Ce type d’'organisa

existe également au Pays-Bas (La Hague). Ces coalitions supra-locales permettent de ne pas se sentir
isolé, que ce soit dans sa ville ou face aux institutions.

EnFrance,la créati on d’' un Bassanmonodsiestetfriuibau rapport Bacqué Mechmache (voir ci-
apres) et de la déclinaison de celui-ci dans la Loi. Cette coordination qui regroupe des associations et des
citoyens souhaite porter la parole citoyenne indépendamment des institutions.

la société civile a tout intérét a s’organiser et faire pret
administration publique puissante. Toutefois, on peut se demander comment cette derniére se met en
capacité d'étre caisse de résonnance de |l a créativité et des |
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Pour une réforme radicale de la politique de la ville : ca ne se fera plus sans nous.
Citoyenneté et pourvoir d'agir dans les quartiers populaires
Marie-Héléne BACQUE, Mohamed MECHMACHE. Ministére délégué a la ville, 2013. 97 p.

V union (T Issu d’ une miepalFoancois bAMIY,iMénistre délégué a la ville, en janvier

2013, le rapport, remis le 8 juillet 2013, a été construit dans une optique

collaborative, a partir d'échanges et d'auditions d'acteurs (responsables

associatifs, élus locaux, professionnels, chercheurs). Il s'organise autour de trois

grandes parties : le constat de la participation dans la Politique de la ville, la

o4p0s stratégie proposée correspondant a une politique "d'empowerment" a la frangaise
et des propositions concrétes.

Pour une réforme radicale de
Ia politinue de la ville

télécharger le rapport sur le site du ministere de la ville
http://www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/rapport-participation-habitants.pdf

Zoom sur ... L’ aiarieBovaheHart : extraitd e | ' a pignature ae Kart Boven Hart

« Le coeur, pas la rigueur

Nous, citoyens et organisations qui nous soucions| es uns des autres, nous dé
choix, des choix plus humains. Nous croyons que les forces unies sont la base des choix

humai ns. Ce travail commence aujourd’ hui. Nous i nfor me
Nous transmettrons | e senti ment que c’est possi bl e
prospérité et notre bien-étre et en méme temps investir dans des services sociaux meilleurs

et abordables. Chacun doit pouvoir trouver un travail qui lui convient. Voila le vrai progres !

Nous voul ons faire en sorte que chacun ait | e senti me
soci été ou | e cecur pri me s unousmouscoadoenions. AgGri seul emen
solidairement en se souciant | es uns des autres, c’es
Nous attendons du gouvernement qu’il partage cette at
a cela. Ceux qui mépjostisenet | dégat i ¢ £, vensemble, peudant vi vr e
compter sur notre opposition. Ensemble, nous ferons la différence ! »

|l e texte intégral desudlédsaifepimternet desistyuttates: r e
http://www.hartbovenhard.be/ et http://www.toutautrechose.be/
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La ville antrement...

e La participation citoyenne terreau d’'une démocratie en mol
Selon Geert Lambrechts, la dialectique entre démocrati e représentative et démocratie
plus |lieu d’'étre. Le syst émeaévaue risdoit tendre viers unynoaveau 2nddelean s
inventer et reposant sur un précepte : les organisations doivent étre ouvertes, les influences doivent
circuler sans monopoliser les groupes.

De méme, du poitél @dme vRI®lIl a@lZard, il n’y a pas de modele fini d
dans | "action et | '"expérimentation qu’il s eyen agissant etbehe d’ en...|
permettant les passages du théorique a la pratique et inversement.

« La force créative doit étre donnée aux citoyens, aux artistes pour alimenter le politique.»

¢ La coresponsabilité comme contrepoids aux différents pouvoirs
L’"i nstancee dpiudlé iremdre des compte aux citoyens ou inversement ? La question de la
responsabilité en matiére d' empowerment varie selon |les idéol
Si la puissance des élus ou de la politique peut étre relativisée, les pouvoirs économiques, quant a eux,
sont puissants. Les élites politique et économique sont souvent liées car en relation via les institutions et
les lobbies. Et méme si chacun est de bonne volonté, le risque existe de la reproduction des élites plutot
que la justice sociale.
Le questionnement inhérent a toute démarche participative de la conciliation entre justice sociale et
autonomie de la société demeure.
Et si parfois des alliances de circonstances entre élusetci t oyens s’ opérent pour défendre
f a c e aatres pouvoirs, il faut penser le partage des responsabilités. Tout ne dépend pas de la puissance
publique.
C'est sur ce principe de coresponsabilité qu’est basée | a dém

Zoom sur.. Societal Progress Indicators (SRIRAHhe Respor
SPIRAL est une démarche servant la capacité de la société a assurer le bien-étre de tous par la
coresponsabilité entre ses différentes parties prenantes : citoyens, acteurs publics et privés. La
coresponsabilité pour le bien-étre de toutes les générations, sans discrimination, exclusion, ou aucune
formedesti gmati sation, est | "objectif de progrés soci ét
Pour promouvoir un tel progreés, SPIRAL prenstruite ntre des r
citoyens et autres acteurs de la société au niveau local, en lien avec les niveaux régional, national,
européen, voire mondial.

Un e communaut é d’ e x p éterritoieen, t gobivermensents et autres acteurs locaux et
régionaux, entreprises, hopitaux, écoles, associations, ONG, chercheurs, etc.) participe a son
élaboration. Celle-ci est progressivement constituée pour construire la démarche tous ensemble et la
mettre a disposition du plus grand nombre. La démarche SPIRAL évolue grace aux contributions de
cette communauté de territoires, acteurs collectifs et gouvernements qui y participent, formant un
réseau international des territoires de coresponsabilité : le réseau TOGETHER. Ce réseau, formé
aujourd’”hui de pres de 300 territoires daffetifelpogrésdvers z
la coresponsabilité pour le bien-étre de tous, générations futures incluses, tant au niveau local que
global.

A noter qu

7

e n -deéFgranoen Lilld Méttopole et Roubaix appartiennent a ce réseau.

la démarche SPIRAL détaillée sur le site internet https://wikispiral.org/
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LA PARTICIPATION CITOYEN
DANS LES QUARTIERS

En conclusion, Geert Lambrechts déclare étre « une inconditionnelle » de Napoléon Bonaparte pour le

renversement qu’il a pes ;mémues droisra talible mandé. Ce qui a eu pour effet de
révolutionnerl e droit mais également | a mani ére de concevoir | "Etat
Ce basculement a maintenant plus de deux siécles et peut-ét re qu’un jour | es citoyens ir

démocratie en redonnant des droits

nouvelle mani ére de faire



http://www.irev.fr/action/journ%C3%A9e-r%C3%A9gionale-participation-citoyenne-dans-quartiers-1er-juin-2016
http://www.irev.fr/action/journ%C3%A9e-r%C3%A9gionale-participation-citoyenne-dans-quartiers-1er-juin-2016

LA PARTICIPATION CITOYENNE
DANS LES QUARTIERS

Plan des ateliers

Atelier A - Vers un développement économique dans les quartiers avec les citoyens ?
=¥ Ahmed BOUZOUAID, directeur de Muse D Territoires, présente les travaux de Muse D Territoires
sur | "empower ment identifiant des «cl és de | ecture pou
levier pour développer la capacitation citoyenne.

Atelier B-Du numérique au citoyen : |I’'innovati onelloprofiter ue et so
quartier ?
=) Sébastien PLIHON, réseau Catalyst, présente le réseau et quelques actions qui pourraient étre
mi ses en pl ace paonovatidnasociale etsnemérigue.i
«s» Héléne FLODROPS présente | e travail que méne |
dans les domaines du numérique et en lien avec les citoyens.

7

association ANIS pou

Atelier C- Le soutien aux initiatives locales: quels moyens d’' acti orbstamds?Pnnés aux h

~» Gilbert COROUGE, bénévole et réferent de « Mine d'Idées » a la Fondation de France et Samuel
THYRION pour la COPAS présentent « Mined’ I dé,esune action visant | e soutien
d’idées de citoyens.

=} Marie VERONS, chef de projet Politique de la ville, présente lesfabri ques d’ i nitiatives cCi
nouvel outil au service des démarches participatives de la ville de Dunkerque.

= Sophie DERIQUEHEM pour Citéo présente la médiation sur le quartier Humanicités qui vise a co-
construire des solutions avec les habitants et usagers.

AtelierD-Les conseils citoyens : un outil pour favoriser |’'émerg
=} Les citoyens de Beuvrages, Saint-Saulve, Vieux Condé et Wattignies témoignent de leurs premiéres
impressions sur les conseils citoyens mi s en place en début d’année.
~» Meriem AMOURI et Julien LAURENT de | " ALFPH, association
présentent la méthodologie déployée pour constituer le conseil citoyen.

AtelierE-Comment garantir |’'accés ideyehdus au débat c
~s» Jonathan LARIVIERE, vi | | e d’ Hazebrouck, présente | " expérience des
pl ace dans | e quarti er priia@eriisdaco-eonstruircaecertinatode vilke agea
les citoyens.

Atelier F — Recherche et action : la mobilisation citoyenne locale ici et ailleurs
~s» Stéphanie BOST, membre fondateur et salar i ée de | ~associ préserdella fecherehep h a z,
action CREA’CIT qui vdréatvitéetdb&itogdnoatép e r | a
=} Kevin PULITI, chargé de mission stagiaire a la MEL au service concertation, témoigne sur les
mobilisations citoyennes a Montréal.
=y Rémi LEFEBVRE, prof esseur de science politique a | "université I
commente la position du chercheur dans la participation citoyenne en France.




La ville antrement...

La priorité donnée au développement économique dans la réforme de la Politique de la ville incite les

acteurs a renouveler leurs pratiques pour que le développement des activités et la création de richesse

bénéficient davantage aux quartiers.

L’ él aboration des nouveaulx' &altetdotamiusaledaeaingiicdnstiéué une opportunité

indéniable pour décloisonner les approches des acteurs publics et batir une vision stratégique du
développement des territoires, les plans locaux de développement économique étant concus a cette méme

échelle.

Conjuguée a |l a question de | "emploi au sein des contrats de vi
de son animation dans les intercommunalités, mais également avec les différents partenaires.

L"objectif visé est de céyalités sobialesmet tarritoréalbsii re | es i n

«Quand on parle de participation, | e développement économi que
souvent | “amgle mort.

Le développement économique peut étre abordé selon différentes échelles : individuelle, collective (ou

collaborative) et territoriale.

Qu’ il s’"agisse de soutenir | "esprit d'initiative et la créa
d' activités dans |l es terirltboeres aucescaré¢ depfFac et | " inser:
actions et des dispositifs structurés existent. Tout | " enjeu
quartiers prioritaires et a leurs habitants en ajustant leurs contenus et leurs modalités de fonctionnement.

Par mi ces modalités, |l es démarches de participation des habi

d'" étre explorées en observant ce qui -4ngpu se faire en France
En France, les espaces de collaboration comme les conseils citoyens ou les maisons du projet pourraient,

au-dela des opérations de renouvellement urbain, devenir des lieux hébergeant des groupes de réflexion

et d’ act ifoades prbjaté 8 vocation économique. Des projets qui peuvent émerger dans ou a

proximité des quartiers et croiser des acteurs variés : habitants, entrepreneurs des quartiers, entreprises

|l ocales, service public de | "emploi, aménageurs.

e De New-YorkaParis:desexpériences d’'empowerment entrepreneurial
La ville de New York est un espace pionnier du "community empowerment". Du jardin communautaire aux
nombreuses associations qui soutiennent |'entrepreneuriat des immigrés, des femmes ou des jeunes, la
ville est devenue un vrai laboratoire pour les projets innovants basés sur les processus d'empowerment.
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La ville antrement...

Ces expériences font office de modéles de développement économique essaimant dans les territoires du
monde entier, y compris en France

Sobro : une coalition territoriale pour le développement économique du
South Bronx

L'’associatrioones3oBnée d’  une coalition e yitants,
entrepreneurs |l ocaux, des élus et des act Cr ééeme
ou |l e Bronx renvoie |’ image d’'un territoi r | e/fpl-a
la drogue, la pauvreté et le crime, par des dirigeants d'entreprises et des leaders

communautaires du quartier, SoBro ocuvre pouu. v a1 eva tali sat

Bronx. Son objectif : stopper la fuite d'entreprises et d'emplois du sud duBronxver s d’ autres quarti e
Pronant une approche globale et intégrée (éducation, formation, cadre de vie, accompagnement social,
|l ogement, emploi, marketing territorial. ), | "association pl a
projet et anime un incubateur avec des progr ammewiatsgséci fi que
femmes, des jeunes ou des migrants.
Arguant du fait que la revitalisation communautaire exige un effort a multiples facettes, le développement
communautaire y est abordé sous tous ses aspects en :

- aidant les entreprises a se lancer et a grandir ;

- formant les résidents en fonction des besoins des employeurs ;

- offrant aux jeunes |'occasion d'apprendre ;

- créant des logements et des espaces commerciaux abordables.

La démarche repose sur la confiance et la légitimité que les habitants du Bronx accordent a SoBro.

«Notre grande force c’est que nous avons réussi a construire
sentent en sécurité quand elles vi ennent nous voir. C’est
physiquement, dans notre maniére de parl er, parce qu’ on visttémaghe RbamadDAVI®, Bronx.
Directrice du développement et de la communication du groupe.

Depuis sa fondation, | " "association a formé plus de 20 000 ét u
40 000 emplois pour les habitants de la région et impulse un climat propice aux investissements.

|l e site internetSoBre htkps:a/sodmw.origat i on

La Louve : un supermarché coopératif et participatif a Paris
«Nous n’étions pas satisfaits de | "offre ali men
cooptRATIVE alors nous avons décidé de créer notre propre supermarché. »
Ce projet d’'une coopérative aldenmmenouzcauens non | uc
France, soutenu et inspiré par la Park Slope Food Coop a New-York nait en
2010. Fédérant de nombreuses personnes, il revét dans un premier temps la
formenddguoupement d’'achats et d’une association (Les Amis de |
d’"un futur super maRapidémentple préjetatandit et se structure en 14 groupes de
travail. Il recoit le soutien des pouvoirs publics (Ville de Paris) et lance une campagne de fundraising sur
Ki ssKi ssBankBank pour financer | e supermarché dont | ' ouvertur
Forts de 2000 membres bénévoles et quelques salariés, cette coopérative basées ur un modeéd e d’ auto
gestion doit permettre de :
- soutenir |le développement d;y une agriculture durable
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La ville antrement...

- pratiquer des prix raisonnables tout en rémunérant correctement les producteurs ;
- sensibiliser les participants aux enjeux éthiques alimentaires ;
- étre un lieu d’'échange et de partage

le site internet de la coopérative http://public.cooplalouve.fr/

D’ autres expériences
> LesDéterminés: nés d’un partenariat entre | e MEDEF et

http://www.lesdetermines.fr/accueil.html

> Centres d’ aétlsduardess pdiaritaires : un appel a projets, lancé le 26 février
2014,sur | e dével oppement de centres d’affaires dal
politique de la ville (CAQ) http://www.ville.gouv.fr/?des-centres-d-affaires-dans-les

¢ L émporwerment comme levier du développement é&conomique :
L’empower ment agi t dec dénaloppement écenomique a condi tion que | ' on trar
vi si on oma eée ck dernier. Aussi est-lnécessaire d’'appréhender | ' économie so
plurielle tout en considérant que toute création de valeur sur le territoire favorise le développement
économique qu’'elle soit | e ivér individuelte’ou oolldctiva.tUne @éation sls vateira t
qui profitera au territoire dans son ensemble.

Dans cette perspective, c’est une véritable évolution des mod
les modéles et les ressources. Innover en croisant les financements publics et privés, en appréhendant le

volontariat comme une ressource peut faire consister cette hybridation. Pour ce faire, il faut mobiliser

| "ensemble des parties prenant esgagdantnel las metivatiangde cchiceun gstgnant
légitime,consi dérant qu’'il n’y a pas de motivation illégitime.

Il faut également considérer | es effets induits d’une telle approche : f
territoire a des implications pour la population. Comment faire pour ne pas exclure la population initiale ?

Comment faire pour construire collectivement le récit de cette transformation et produire une vision

commune ? Les pouvoirs publics, |l es habitants, |l es développel
sociaux peuvent prendre part a ce récit, étre les acteurs du marketing territorial en portant la nouvelle

identité du territoire.

Pour conclure, on retiendra que |l a capacité a instaurer un di e
- citoyens, entrepreneurs, entreprises et acteurs publics - apparait bien comme une condition préalable
de la triangulation entre le monde économique, les innovations et la vie citoyenne.
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La ville antrement...

REPERES

ta ville acromant..

Zoom s ur .. rBsepoear agir Vers le développement
économique urbain :

En 2014, | '"IREV a travaillé sur | e€
pour | es quartiers dans |l e cadre c
d’"une journée régionale. Les ensei

d’ é c han g eapikabisestdans un ouvrage de la collection

« Repéres pour agir » : Vers le développement économique
urbain.

Cet ouvrage décortique un certain nombre de pistes pour un
dével oppement économique a | '"échel
qui bénéficie pleinement aux quartiers populaires.

La loi pour la ville et la cohésion urbaine incite a repenser

| "approche du développement éconor
qguartiers en dépassant | es | ogique
majoritairement mobilisées dans les précédentes
contractualisations. Comment appréhender ce pilier
développement économique et emploi des contrats de ville ?
Comment renouveler les approches des acteurs locaux pour que
le croisement des politiques de développement local et
économique inscrive de maniere durable les quartiers et leurs
habitants dans de nouvelles trajectoires ?

http://www.irev.fr/actualit%C3%A9/vient-para%C3%AEtre-

vers-d%C3%A9veloppement-%C3%A9conomique-urbain
Exempl aires disponibles a | 'IREV.
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La ville antrement...

Enquestion: L’ i nnovati on nallengermetne de géeelopper plus de pouvoir pour les citoyens

et bénéficier a la participation citoyenne dans les quartiers? Comment | ' out pdut-ihadnangeri que
les pratiques sociales ou étre mobilisé pour aller vers plus de participation des citoyens dans le débat public

et constituer un vecteur d’  empower ment

Mission :
> u<« Crééeen 2001, |association ANISa pour objet |l a réflexion et | “animation
des usages citoyens et solidaires des Technologies de | "1
A de | "innovati on s oc Elelcentrieue égalemént & kpwalarisation des pratiques en
~  la matiére.

Elle se situe au croisement de multiples thématiques : innovation sociale, innovation numérique,
économie sociale et solidaire, réemploi informatique, consommation collaborative, financement solidaire
et crowdfunding, Do It Yourself (DIY) et FabLab, nouveaux modes de travail (coworking), Tiers-Lieux,
Open Source, Open Data, éducation popultainted’sohiodati bés qiut o
permettent de développer de nouveaux concepts dans une approche horizontale.
Son positionnement croise techniques, usages des techniques, enjeux de société et approche
pragmatique dansunedynami que d’ économi e cont rdolective, deeproducticgnmié el | i gence
« biens communs» et de solidarité.
Activités :
Elles sont multiples, propices aux rencontres et fertilisations croisées :
- veille sur les usages émergents dans les domaines des TIC citoyennes et solidaires et
| i nno saiale eemumérique, en région Nord-Pas de Calais comme ailleurs ;
- capitalisation et valorisation des initiatives innovantes et exemplaires ;
- opérations ponctuelles de mise en lumiere ou de mises en débats de sujets émergents ;
- actions d’'appui et de conseils ponctuels afin d’'aide
d’"opérations de déwslagemementoyens et solidaires des
| inbvation sociale et numérique ;
- portaged opérations visant a mieux comprendre certains s
exemple le réemploi de matériel informatique avec | ' o p é r Grdi 2.0,NrASSOCLIC).
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La ville antrement...

Organisation
Ces missions sont dlé différemts suppoats 1 Unsitedveb, une newsletter mensuelle, des
outils de réseaux sociaux (Facebook, Twitter), des événements annuels (en particulier les ROUMICS -
Rencontres Ouvertes du Multimédia et de | ' I nh etrSoliedire)Ci t oye
L"association est ibrekicur asdogiats etwantogéré : le Mutualab. Elle travaille avec de
nombreux partenaires et s ' i eas..cHé porte jundiquament lear ge r és
C 1 collectif Catalystquiest un | aboratoire citoyen en innovati on_gso
ata yst . . S .
Ce collectif, ouvert a tous, vise a mieux comprendre les nouveaux sujets propres au
numeérique.

Une trajectoire professionnelle symptomatique du décloisonnement du numérique
Sébastien PLIHON qui témoigne a cet atelier, a été chef de projet Politique de la ville et a commencé
par utiliser | e numér i gumjetdda Rénovation UrdbaineePRU), puis ak sein de
| ' as s ocKoant Acbuellement chargé de mission a la Métropole Européenne de Lille (MEL) sur la
«ville numérique », il est également membre du réseau Catalyst.

Ce parcours illustre une tendance de fond: en effet, on observe que les profils professionnels dans le
secteur du numeérique sont de plus en plus généralistes. Une approche décloisonnée qui oriente les
actions d’avantage sur glues etds a § @3 cdadaes latemitoies. Wnie évolution
qui inscrit le numérique dans les politiques de développement local.

- Le diaporama de | " atelier
http://www.irev.fr/sites/www.irev.fr/files/jr-participation-atelier b-anis-catalyst.pdf
- Les sites internet de | "association et du coll ect

http://www.anis.asso.fr/
http://catalyst-initiative.org/

L"innovation sociale et numérique peut se ddesaaluvappreachegar de n
initialement développésdans | " espace numérique mais pouvanstdamar |l'ae spuictee
publ i c phys-a-diteaans la&ile
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La ville antrement...

Différents exemples d’innovat i deanataoneiphysigue di dumérsqier ent cette «

Innovation E x e%p | e snplkications « physiques »
Wiki Wikipedia : pratiques collaboratives, décentralisées et horizontales
Hacking - Le Do It Yourself : tendance du « fait maison »/ »fait soi-méme »

-L"analyse du fonctionnement d’' un o
savoir le réparer.

Désintermédiation Blablacar : lien direct entre les usagers qui sont aussi pourvoyeurs
de services ; impact sur les déplacements physiques

Mutualisation de matériel Espace de coworking : notion de biens communs au service de tous
Fabrication numérique Création @' pbjets d ' outils numériqu
Le principe
L’ approathepter ne passxplpgasatpaom Id"eutils (comme par exemple u

de texte) mais par une posture et une culture collaborative et horizontale ou le point de départ est toujours

| "intérét dd&seapprdcioeygeirpsrmet, ensuite,a tous de s’ approprier |l es suppo
Cette facon de faire induit de mini-révolutions. Ainsi par exemple, la Politique de la vile s’ en trouve
bousculée : tout le monde pouvant contribuer,sans contr 6l e de | " "administration.

Par ailleurs, cela permet des économies de dépenses publiques.

Dans les faits

Le collectif Catalyst est informel, abordant des thématiques diverses (la fabrication numérique, les tiers

lieux, les monnaies et contributions)en f oncti on dee ladisponibdité&dés memnbres.

IIf onctionne par inscription a une mailing list et n
puisse le rejoindre sans contrainte.

Certains projets sont « accompagnés » par le réseau puis prennent leur envol. Par exemple, sur les conseils
citoyens, une formation a été organisée par | e réseau pour | e

’

a aucun

Le wiki consacré aux conseils citoyens : https://fr.wikibooks.org/wiki/Conseils citoyens

Institut Régional de la ville - Immeuble Arboretum - 7éme étage - 135, Bd Paul Painlevé 59000 LILLE

Tél. 03 20 2510 29 - Fax : 03 20 25 46 95 - E-mail : contact@irev.frW
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étant de « renverser le modéle » par une organisation numérique.Cel a a permi s | aeboiteédati on d’
outil citoyenne et collaborative.

La fabrication numérique (f abri quer un objet a parpaurétddreoudn | sex enmapriéa i dj'u@

permettantde créer de | "innovation sociale.

Ainsi, par exemple, pour des actions a destination des jeunes, ce peut étre un outil de capacitation dans

une | ogique d’'"apprentissage, de conception d’ ugourges.ojet, del do
Le projet présenté lors de ces échanges consi ste a accompagner la réalisatio

consommation électrique dans un atelier avec mise a disposition de différentes technologies et matériaux.
En promouvant la logique du hacking, (qui revét un caractére dévalorisé, a tort, dans le langage courant
par référence aux pirat es informatiques) | " camsirucive h een smmprenant tle
fonctionnement du matériel, on arrive a le bricoler, le réparer ou inventer autre chose que sa fonction
premiére. Le droeetra@ud ‘et | ' ex peéntalorewnmaladriiosnés, concourant a |

’

empow

Pour conclure, un des prérequis a la construction de tout projet est de partir des besoins et envies des

habitants.

En cel a, | ' eiereldguk est pdubibt @xemplaire: « parachuter » le projet de Tiers-Lieuxd* un c-entr e

ville urbain dans un quartier périphérique ne sera pas efficace si les habitantsne peuvent se |’ appro
via une ou des communaut és d€site(pat exerinme yn grospe dejeusessum groupe

d’" habitants faisant du tricot, un grlolups’ agi tbrhiceond ,e ua sl 'diun wdd m
des besoins des habitants autour d’enjeux partagés pour |l es f

’

Zoom s ur ...de sliduk ar BHers-Lieux :

Le tiers-lieu, ou « la troisieme place », est un terme traduit de I'anglais The Third Place. Il fait référence aux
environnements sociaux se distinguant des deux principaux que sont la maison et le travail. Dans son livre
datant de 1989 The Great Good Place, Ray Oldenburg, professeur éméritede soci ol ogi e urba
de Pensacola en Floride, indique que les troisiemes places sont importantes pour la société civile, la
démocratie, I'engagement civique et instaurent un sentiment d'espace. Le tiers-lieu s’ ent end uno
volet complémentaire, dédié a la vie sociale de la communauté, et se rapporte a des espaces physiques ou
virtuels ouU des personnes aux compétences vari ées, peguent
se rencontrer, se réunir et échanger de fagon informelle.

Né d'une approche sociologique de nos territoires, ce concept se développe actuellement en France et dans
le monde a grande vitesse.

Le Tiers-Lieux (écrit avec des majuscules et un x) est devenu une marque collective ou I'on pense les
singularités nécessaires a condition qu'elles soient imaginées et organisées dans un écosystéme global ayant
son propre langage pour ne plus étre focalisé sur des lieux et des services d'infrastructure, mais vers
| "émergence de projets c ad-dréecdt def consereer dedd vialeur sur tbe territoires.

définition et approches du Tiers-Lieux par le Movilab :
http://movilab.org/index.php?title=D%C3%A9finition des Tiers Lieux
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En question
Les trois témoignages (nourris d’expériences mais ausdeicetdatelieconstats

permettent d ' a b o rddseguestionnements relatifs aux moyens accordés aux habitants dans le cadre
d’'initiatives |l ocal es
e La question de la représentation des citoyens (au sens large du terme) croise des logiques de
démocratie représentativeetparti ci pati ve mais aussi, trés rarement en

e EnPolitiquedelavil l e, | es démarches sont anciennes et visent des
« politique» (vie de |l a cité) mais procédent souvent d’injonctio
e Qui est a | "initiative des démar cdiseendamesrdescandaptasil@aes ? (d.

plupart du temps les démarches sont impulsées par des « institutions » tout en souhaitant répondre
a des « besoins des habitants-citoyens ») ;
e Ladémarche locale implique des acteurs locaux (habitants, collectif, association, collectivité locale,
autre ?) et égalementun mode d’organisation ;
e Le sujet des moyens dévolus, si il est fondamental, doi t s’ apprécier de mani ére gl ot

financiers, mais aussi humains, de formation, d’accompagn:
Qu' e=?
«Mined’" I1dées » est un programme e péerFramenac@impadne parda COBASd a t i
mené sur le territoire de Lens-Liévin et Hénin-Carvi n visant | e soutien d’initiatives
Objectif
L'’objesct ide d o n n e r maisrégaleenent Heafgvoriser la citoyenneté en aidant a la structuration
d’'"idées et de projets. L’'"émergence de projets sur un territoir

thématiques) peinent a8 s’'inscrire dans une véritable dynamiqu
Fonctionnement

« Mine d 'dées » repose surunprinci pe d’ appel a idées puis a projet pour sou
projet.
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La ville antrement...

L’ appel sicomds€fieste donc a8 donner envie d’agir, a structurer et
simple (questionnaire a remplir).

L’ ac compagneméandOPAS et/ou des bénévoles de la Fondation de France a lieu pour permettre

depasser de | '"idée au projet, individuel 4Mimeaeldérse). col | ecti veme

L’ appel as gsranjudd ouvert, sans thématiques a priori : i | s’ apydjets cdrestruits avec les
habitants, voire portés initialement par eux, Il es impliquant
| " évaluation, des projets fédérateurs de nouvelles solidar j«té

du territoire. Le principe étant que les habitants ne soient pas uniquement des bénéficiaires mais avant

tout acteurs, voire auteurs des projets qui sont soutenus.

La miseenréseau:dans | e cadre de |’ "accompagnement, une mise en r
rencontres régulieres entreport eur s d’' i dées ktonstiéutipnrde gaenets¢d’ adr esses

35 projets et 33 idées ont été soutenus en deux ans.

Déploiement du projet « Mined " I dées
Dans | "organi sakMioad 'dlud égausograupe relais (collectif) a été mis en place pour aller a
la rencontre des acteurs du territoire. Les régles de fonctionnement du projet ont été proposées dans une
logique de concertation avec les acteurs. Les modalités de décision étaient connues dés le départ et apres
concertation avec les acteurs, la décision appartenait a la Fondation de France.
La démarche d’'évaluation est fortement présente afin de pouvo
notamment en organisant des rencontres ouvertes comme les rencontres des acteurs « Mined ' I d & dws
7 juin au Louvre Lens.
Mine d’'ddédesres et déja permis de mettre en dynamique du terr
I €émergence de nouvetdauprisepde canfianae sles habitants. De nouvelles associations se
créent, allant de pairavec d’ avantage de mises en réseau des acteurs et
d'"idées.
Trois perspectives sont envisagées pour la suite du projet « Mine d ‘dées » :
e La diffusion de la démarche expérimentale via des « fondations territoriales » ;
e Une réflexion sur la pérennisation de la démarche ;
e La question de |l a transposition de cette démarche dans d’
une collectivité territoriale).

’

- Le diaporama de | " atelier
http://www.irev.fr/sites/www.irev.fr/files/jr-participation-atelier c-fdf mine didees lIlhc.pdf

- Mine d’'Idées sur | e site de | a Fondation de Franc
http://www.fondationdefrance.org/article/mine-didees

Qu' e=xP
La ville de Dunkerque propose de nombreux outils autour de la démocratie participative que ce soit dans
le cadre de la Politique de la ville ou dans un cadre plus général (comme les maisons de quartier) : parmi
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La ville antrement...

eux les FIL qui permettent aux habitantsdes " i mpl i quer dans | es projets de quartie
entre la municipalité et les citoyens.
Les FIL prennentlaformededeux types d’' ateliers

e ateliers thématiques (emploi, séniors, sports) ;
e ateliers territoriaux (par quartiers — notamment sur le secteur Carré de la vieille et Jeu de mail).

La démarche d’élaboration des FIL

La démarche a été accompagnée par un tiers pour le volet animation (cabinet de consultants « HB Etudes
et Conseils »). Ilafallurecuei l | i r et tesierpresdiohedes lmbitahte pour distinguer ce qui
relevait de compétences d’ autr es earise €u refatiof awee ceuxuan) et ce qui pouvait
s’ opérati onnajéticaneret peunlephabitants.

Les thématiques ont connu des retours divers :

e S uremploi : si cette question est centrale, le sujet a toutefois été abandonné compte tenu de sa
complexité ;

e Sur les séniors : une forte mobilisation intergénérationnelle et des acteurs a eu lieu, avec des
réalisations autour de la communication sur les services et activités en faveur des séniors
(plagquette).

e Sur le sport : une forte dynamique a émergé avec des réalisations, comme un parcours de santé
ou la « Nuit du Sport » (ouverture des salles de sport en nocturne impliquant les habitants).

Les dynamiques de mobilisation (environ 20 personnes par atelier) étaient en dega des objectifs initiaux,
mais ont été trés positives du fait de la bonne qualité des échanges. Certaines propositions, non retenues,
onttrouvé uncadrepour | eur r éal i s attres dispasitifs (pavexenyple des Fonds de Travaux
Urbain pour | "aménagement |l ocal ou le mobilier urbain).

Perspectives
Les liens et articulations entre tous les dispositifs (dont les conseils citoyens) sont a renforcer.

le diaporama de | " atelier
http://www.irev.fr/sites/www.irev.fr/files/diaporama-atelier c-fil 0.pdf

Le quartier ou Living-lab « Humanicité »

Sous | "égide de |l a MEL, l es communes de Capinghem, Lomme (¢
| “ Uni v Eatlwiiquetde Lille ont travaillé ensemble au projet d” aménagement du site des 130
de Tournebride devenu le quartier de ville « Humanicité ». Un quartier associant un certain nombre de

structures sanitaires et médico-sociales ainsi que des habitations aménagéesdans | a perspective d
interaction avec le centre hospitalier déja implanté sur le site.

Par ses apports en matiére de formation, de recherche, de participation a la prise en charge de la santé,

de réflexions sur le cadre de vie, et riche de ses liens étroits avec les acteurs du monde économique et

social, | " Uni v eholiguetdé Lilieatpu apporter son concours, en partenariat avec les divers acteurs

publics et privés intéressés, a la conceptioneta | ' é mer g e rsiteeurbdid. c e
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La ville antrement...

L éxpérience Humanicité est un projet innovant, tant dans ses objectifs (mixité des fonctions et des

popul ations, accueil de personnes fragilisées, dével oppement
(participation de multiples acteurs, publics, parapubli cs et privés) et dans | "anticip
sociales (systémes de santé, conf i gur &ttsilomixiteed eecherehée,ami mati on
ensemble de problématiques propres au quartier (vivre ensemble entre personnes en bonne santé et en

perte d’autonomi e..) neaessitésuad deindréche desmédiationet!| ' u s a gneuveaex outils

collaboratifs. Cette nécessité d innovation sociale é nbesoias t des
des usagers, tant dans le domaine des produits que dans celui des services, a pris | aunfor me £d’
méthodologie de conception appelée « living-lab », consistant a faire participer, en interaction, et en un

méme |ieu, | " ensemble des acteurs concernés par une questiion
entreprises, associations, citoyens, usagers et autorités locales.

Le « living-l ab » Humani ci t éuna stréidtide «loes Ateliers Humanicité » qui recouvre deux
objectifs principaux : évaluer la facon dont fonctionne le « vivre ensemble » sur le quartier et expérimenter

des dispositifs nouveaux. L' obapmoddridés raponses inasvénted gux lqeestiomst d '
soulevées par les difficultés que rencontrent dans leur vie les personnes malades, handicapées ou
dépendantes.

Outre des améliorations dans la vie sociale et le vivre ensemble, cette innovation peut favoriser la création

d " emplois |iée au dével oppe dentta médidiantsocialet €s nouvell es

Le principe de la démarche de médiation sociale

La médiation sociale consiste a « aller vers » les habitants a travers une démarche visant a prévenir les

tensions, sensibiliser, responsabiliseret mobi | i ser t ous surumptersitoide. acteur s

Elle permet de co-construire des solutions avec les habitants et usagers du quartier et faciliter leur
appropriation.

Elle nécessite des techniques d’animation spécifiques Vvisant
approche positive (apprendre a mieux se connaitre, développer le lien, la convivialité et les échanges).

Le médiateur intervient comme tiers, en qualité de prestataire (opérateur, transporteur, bailleur, ville,

hopi tal ,épanse &une commande et visant a faciliter la mise en lien et en dynamique.

- Le site de citeo : http://www.citeo.org/
- Le site de | "association nat htopn/adwwe.frdreenmdidtiomft/i on
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Zoom sur...Le Living Lab
Le Living Lab est un lieu partagé pluriel dans son approche et dans sa forme :
« Il regroupe des acteurs publics, privés, des entreprises, des associations, des acteurs individuels,

dans | "objecki grédeadttest @ature » des services, des out
de sortir la recherche des laboratoires pour la faire descendre dans la vie de tous les jours, en ayant

souvent une vue stratégique sur les usages potentiels de ces technologies ( ..) I I s’ agi
|l i nnovation ouverte, partager | es réseaux et impligt

le guide du Living Lab :
https://dl.dropboxusercontent.com/u/785008/livre%?20blanc%20LL%20Umvelt%?20-%?20Final.pdf

Les trois interventions ne présentent pas un dispositif relevant spécifiquement de la Politique de la ville
mais s’inscrivent dans une démarche globale
- Il est relevé | ’importancelledversies habitamtist e active et d’ a
- TIlexisteunfortbesoin d’'acteurs de proximité présetrebhfavopigeur recuel
| " ex pr es sinisenen @mojel; a
- De | "idée (initiative) au projet (nécessitant des moyens)
toutes nécessiter des facilitateursen mat i €r e d’ ac c o mp a gmineatienn(dcteers tieds).

Institut Régional de la ville - Immeuble Arboretum - 7éme étage - 135, Bd Paul Painlevé 59000 LILLE

Tél. 03 20 2510 29 - Fax : 03 20 25 46 95 - E-mail : contact@irev.frW



La ville antrement...

Plusieurs moments clés sont venus construire les outils de la participation citoyenne dans la réforme de la

Pol

itique de | a ville entamée en 2012, réforme qui trouve sa

contrats de ville.

> Le Rapport Bacqué - Mechmache
Ce rapport commandé par le Premiermi ni stre visait a proposer des pistes d’'ac
mieux intégrer les habitants a la Politique de la ville. Le rapport est allé plus loin que la lettre de mission

en souhaitant mettre | es habitants au-éaonéeraeect prindmpspol i ti que
- Appuyer |l e dével oppemegntr dow puonev odiérmad’'che; d’' empower ment
- Mettre |l es citoyens au cour des services publics
- Démocratiser la Politique de la ville ;
- Changer | ’"image ;des quartiers
- Renverser la démarche par la formation et la co-formation.
Le rapport Bacqué-Mechmache a, deplus,pr 6né | "expéri mentation des tables de qu

> La Loi LAMY du 21 février 2014
La loi de programmation sur la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 impose la mise en
place de conseils citoyens dans | " ensembl e des olifjquadd laesrid | € n aigation He o
respecter les principes du cadre de référence : laicité, neutralité, autonomie et indépendance vis-a-vis des
pouvoirs publics.
Au regard de la loi et du cadre de référence, les conseils citoyens doivent permettre aux habitants de
jouer un roéle actif sur les problématiques du quartier :

En suivant la programmation Politique de la ville de la commune ;

En participant au suivietal " éval uati on du olitmuetde Btvillec;adr e P

En étanten mesure, | orsqu’ i | s s o adsociationss dei dépoges dee projets relatifs a la
Politique de la ville dans le cadre du contrat Politique de la ville.

Les enjeux des conseils citoyens sont donc de:

Contribuer a développer une dynamique de participation des habitants sur les projets du quartier ;

Encourager |l es habitants a s’'ietéaesgéer dahs NMientdér tuac
partant du principe « nous sommes tous concernés » ;
Proposer des projets ou awsanta améliaérilanvieédu guartierp dveeeat t i f

pour ses habitants.
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La ville antrement...

Trois expériences ont permisal " atel i er eé5i eenptiuki éri éls a | " application de |
mise en place des conseils citoyens.

Contexte

Surlavilledelille,l e contexte d’'inégalités territoriales et les reélallif
la forme du conseil citoyen. Le territoire est investi par de nombreuses instances de démocratie

participative : conseil de quartier, conseil lillois de la jeunesse, conseil des ainés, conseil municipal des

jeunes. Le conseil citoyen devait trouversaplacepar mi | "ensembl e des instances présen

Elaboration et vie du conseil citoyen

Il a été fait | e choi x dpantdesquartiere lillbis eniPslitique de la \édllg etade confier

la mobilisation et la gestion du conseil citoyen a une association indépendante: | * Association Lill oi
Favoriser la Participation des Habitants (AFPLH).

Un gros travail de mobilisation des habitants a été entrepris, notamment via un porte a porte réalisé avec

| "appui de services civiques. Le conseil c i esodg@upages par compos é
territoire (Fives — Hellemmes, Lille Sud-Vauban..)

A | " heure lddtnselalld,ati on du c o rnaerminde etcce Heonjee pas encaresdpératidsnel.

Il est dans une phase d’'installation, d’ appprojets étade see n de s ol
actions.
L’”" ALFPH s’ estesmosiutni oammncdompagnement du consei l citoyen dans

populaire : faire avec les habitants en respectant leurs envies, leurs besoins et leur rythme.

Dans la mesure ou ils correspondent a une réalité et a un besoin exprimés par les habitants, le conseil

citoyen ne se | isojetsdiéspmasPohqutague de |l a vill e.lclidyendarisd¢esati on dL
dispositifs Politique de la ville se fera progressivement.

Contexte :

Trois communes du Valenciennois : Saint-Saulve, Beuvrages et Vieux Condé ont travaillé en partenariat

pour mettre en place leurs conseils citoyens.

Le conseil citoyen de Saint-Saul ve a été constitué au «pas de course» a par
Celui de Beuvrages regroupe plusieurs quartiers pri ori taires, | e découpage des quart
phase avec une réalité de terrain.

Elaboration :

Le cycle sur la participation citoyennepr oposé par | "I REV, préalable a | "installat
ces territoires, unpemiérespgaceade eosconstmuctibh entre les élus, les chefs de projets

Politique de la ville et les habitants identifiés et volontaires pour les conseils citoyens. Au cours de ce cycle,

| "apprent i s teehgiquedé débat de rue a été expérimenté par un dispositif de Porteur de paroles.
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Les constats et interrogations :

Acestade,lesvi |l l es n’ont pas encore planifi é olitquepdedaswlletaxt i on du
conseils citoyens.

Les conseils citoyens sont dans une phase intermédiaire d appropriation de leur role et de leurs missions,

suscitant des questionnements et un besoin d’ avanc d&sdempsodeccoragréisnsion de

| "environnement Politique de | a ville dans | equel ils s’inscri
La mobilisation des habitants est encore difficile et une certaine hétérogénéité persiste quant aux

aspirations et a la compréhension du réle du conseil citoyen.

Des préconisations :
Ces constats i ndui s amtécoute aati¢ecparsissi pouwoird publics quant aux besoins des
habitants éedutign'dansé a cul ture de travail de | "administration.

sur la participation au cycle de qualification sur la participation citoyenne de
Beuvrages, Saint-Saulve et Vieux Condé
http://www.irev.fr/action/intervention-beuvrages-saint-saulve-vieux cond%C3%A9

Contexte d’' éduxdnbratalé vilen

Des la promulgation de la loi Lamy en 2014, des habitants se sont mobilisés, réunis en association pour
constituer un conseil citoyérl@abioratp wns 'das conitlaadintdgé vi |l | e. |
a la signature du contrat de ville.

Modalités de fonctionnement du conseil citoyen

- une pléniére par mois ;

- un bureau par quinzaine ;

- 17 bénévoles dans le bureau.
Le conseil citoyen a défini son role : aller vers et parler avec les habitants, les informer et les fédérer. Il a
mis en place des actions festives pour favoriser le dialogue entre citoyens de tous horizons comme par
exemple la journée de la péche. Il crée ainsi | ‘caasion de recenser les besoins des habitants et de faire
remonter les préoccupations de ces derniers aux pouvoirs publics. Il joue un rble de relais avec les
habitants, au bénéfice de | '"intérét général
Le conseil citoyen est force de proposition : il soumet des projets aux acteurs publics, met en place des
actions concréetes. Il a également un role de maillage avec les différents partenaires du territoire.
Le conseil citoyen a connu les mémes interrogations a ses débuts que les conseils citoyens qui sont

actuell ement en cours d’'installation (définition du roéle et d
a fallu prendre |l e temps de | "installation et d’'appropriation
Le financement et la communication du conseil citoyen se sont fait par exemple par la vente de petits

objets ( type porte clé, stylo..) a |’ effigie du conseil citoy

Depuis que le conseil citoyen méne des actionssédheicbiukiesatdieon et ddesnformati
habitants,onconst at e d’'de patitipatigrede ces derniers dans les projets de politiques publiques.
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A partir des trois témoignages précédents, quatre recommandations majeuresfavori sant | ' émergence
projets se dégagent:
1. Garder son indépendance et sa neutralité pour étre respecté et reconnu ;
2. Définir une pédagogie et une méthodologie pour aller vers les habitants et bien comprendre le
contexte Politique de la Ville dans lequel le conseil citoyens " i nscri t
3. Bien identifier le role pédagogique du conseil citoyen: aller vers les habitants, aller les chercher
(en organisant des manifestations festives par exemple) ;
4. Appréhender le conseil citoyen dans son réle de coordinateur et de maillage avec les partenaires. :
le conseil citoyen centralisant les informations et faisant le lien avec les acteurs du quartier et de
la ville.

Par ailleurs, il s’"avére que |l e conseil citoyen doit étre en

- Savoir prendre des initiatives, étre force de proposition ;

- Organiser des actions concréetes et des manifestations de quartier ;

- Assister au comité de pilotage ;

- Intervenir en conseil municipal ;

- Avoir une volonté politique en | i en avec | ‘e eesdanstlet babh, d’ étrparke2connu
pouvoirs publics ;

- Donner une lecture réaliste aux habitants ;

- Etre en capacité de porter une parole collective ;

- Hiérarchiser les projets ;

- Prendre de la hauteur sur les projets afin, au-del a d’ un cahier de fommd deances,
proposition ;

- Identifier les besoins a satisfaire et les moyens a mobiliser.

En conclusion, il faut retenir que | "accompagnement méthodol o
que les missions de ce dernier dépendent beaucoup du contexte local.

- Le cadre de référence des conseils citoyens:
http://www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/conseils citoyens - le cadre de reference 2 .pdf

- La boite a outils conseil avetlegoutien dela Préfscéuee dp Bas-dé-’
Calais: http://www.irev.fr/article/bo%C3%AEte-outils-conseil-citoyen
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Contexte local :

La Ville d’"Hazebrouck edset leantvridle eernenP 0210i1t4di eke n’' avai t aucune e
participatives avant cette date. La volonté munctitbyepreelde a été c
contratdevi I l e n"attendant pas |l a formali sat ieoéféredag pauodémariet ci toyer

|l a réfl exibemen aGort slé la formalisation du contrat de ville que la démarche a été lancée,
avancgant par tatonnements.

«Il fallait dégager des marges de mancuvresesmemusenpasald es cont .
débat citoyen. »

Mode d’él aborati on ddesfoonmasseaddptés i t oyen
Des le départ, la volonté de faire réfléchir les citoyens au projet de territoire était présente et la stratégie
de participation a été pensée pour mobiliser un maximum de personnes.
Pour débuter les réflexions, des tables de concertation ont été mises en place autour de thématiques
varitkes; | "occasion d’'interroger |l es critéres d’'organisation de |
- Le lieu : il doit étre connu et inspirer confiance (dans ce cas, les tables ont été organisées dans le
centre social) ;
- L"horaire efdlulsda ediatse ont été choi si s imim degsrto@rses pussser qu’ un
assister aux rencontres ;
- L"ani mati on il aeététfaiteappel a un animateur neutre pour éviter que les tables de
concertation soient vécues comme un dispositif de la mairie.
- La communication : des services civiques ont tracté et affiché dans le quartier.
A chaque probléme évoqué lors de ces tables, des solutions pour y remédier ont été pensées. Au total, ce
sont 405 idées qui ont été remises et 75 propositions qui ont été construites et reprises dans le contrat de
ville.
Un format convivial avec la soupe le jeudi soir et le café citoyen le mercredi a été peu a peu instauré. En
complémentdes tables de quartier, d’autres apmatdxempe, unmdibgnéstieé organi :
en marchant.
Un premier retour sur les tables de quartier ayant mis en évidencel ' absdacees temps dé€séchanges
personnes de moins de 25 ans, des actions spécifiques a leur attention ont été entreprises. Il a été décidé
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La ville antrement...

de remplacer la table citoyenne par une fresque citoyenne : tous les samedis, un mur et du matériel ont
été mis a disposition des jeunes, des animateurs recueillant la parole des jeunes lors de ces séances de
graph.

D’ autres ment Bté drepdoyées pour collecter la matiére nécessaire au débat : une exposition de
photos a été élaborée pour valoriser le quartier et ses habitants, du théatre citoyen a été organisé pour
inverser les roles entre acteurs et citoyens.

Enseignements et points de vigilance
Au vue de cette expérience, il a été observé que :
- De | '"idée a |la Ipeoplhemitnom’ est rendu possiple que
- L"équilibre est ténu ent mealéelebla résoputiangie cag pacticwlieret ck,afin
que chacun puisse s’y retrouver
- Les questions qui fachent doivent étre traitées sans pour autant nuire a la qualité du débat et des

discussions.

Contexte local :
Le quartier du Pile a Roubaix est un quartier en grande difficulté, composé de nombreuses maisons murées
mais ou existe une grande solidarité.

Méthodologie de mise en place de la table de quartier: de | ’ ¢l auddolectifl u
Le but de la table de quartier était de créer un espace autonome pour débattre, au ryt hme d’
hebdomadaire, dans | e but d’amél i or ete prircipe étant qla togta perdomnne mpuisse

aborder le sujet de son choix, a son gré. 328 habitants ont ainsi été entendus en une année.

« Faire du porte a porte, ca cartonne » : la mobilisation autour de la table de quartier a été portée par des
services civiques, un véritable travail de terrain et de communication (affichage dans les centres
commerciaux) pour rallier le plus grand nombre.

Concernant le déroulé de la table de quartier : chaque début de séance est consacré a un tour de table
quipermetaux parti ci panusresséent sy leiquaetier tout en partageant les points de vue. A
partir de témoignages individuels, |I" ex pr es s i o probratique
collective a pu ainsi étre encouragée. A ti tr e d! lersdespremiers
débats, |’ annoncede ld déawlitionéde dagéneents par les
institutions a cristallisé la parole ; les participants exprimant des craintes
matinées de c‘olere et d’_lncodlemolé:]om@ e
relogements. De cette colere, une parole collective a ensuite eémerge, bouillonnantes. 1 vaut
relative a la gestion urbaine de proximité et occasionnant une réflexion sur ~ mieux que la colére

S"expri mer

Pour les intervenants,
Roubaix est une Vville
vivante avec des

la responsabilité de chacun sur son cadre de vie. Nombre de questions g’ e x pri me pub
juridiques relatives au projet de renouvellement urbain ont conduit a plutot que da|
solliciter une expertise en droit. La formalisation de sujets plutdot ardus a = soi. « On n’es
la base a ainsi pu voir le jour. toujours policé mais au

moins, ¢a sort ».

Bilan aprés deux années d'existence

Le bilan fait aprés deux années d’ exi stence est paradoxal. Si I "o
parler de réussite concernant la prise en mai n par un gr ouepte |d ' éhnaebrigeapatar
collective, une impression de blocage vis-a-vis des institutions et du conseil citoyen mis en place par la

n
d ’

peut
un
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suite persiste. Ce constat doit conduire a lorgner du c6té du modéle « anglo-saxon » et ce, pour mieux

s’ en i ns pilerjeurdesdaatawss locaux.
Mais|” ex p ér i e @ foa emrichissante, per met t ant d’'dedpoints criidaax-a mieux prendre en
compte dans les dispositifs de participation. En effet, il apparait di ffi cile d’articuler un

participation et de le connecter a une initiative de terrain.
Autre question, récurrente en matiére de participation : celle du rythme, qui, notamment pour les jeunes,

représente un frein. Ces derniers aprés s’ étre mobilisés onst
Et pourtant, pendant ces moments de débats, ils ont pu éprouver une relative confi ance en | 'fact
collective.

La créativité et | "énergie déployées pendant | “action ont in
L"occupation de | "espace publ i c, sahseguitouremwcootngermissdedentrar | a rue
beaucoupplus facil ement en discussion avec | es passants générant

clivages partisans ou le fonctionnement du rapport de force habituels.

Objet et méthodologie du collectif :

Le collectif de Saint André est wun regr oup@nwisitagedet soni t oyens
environnement pour peser sur les décisions publiques. Et si Saint André n’' est pas en PFAle]itique
|l eur démarche d’ or gani smaanteoen fait urte®ypénence inbésessante pour les conseils

citoyens.

L"objet du collectif demeure assez flou entre | "agir et |l e fa
ainsi pu mettre en place différentes actions comme « les fenétres? qui parlent » ou des systémes
d’"échanges locaux. Le terreau tbmmuine d' ' egs$rapbiuonsodiregnartier
aux citoyens d’'entrer dans | “"action

La méthodologie développée est simple : organiser une périodicité de rencontre en croisant un lieu (un

café) et un moment (le deuxieme mardidumois)pour s’ expr i mer : e bsonédeha@f@gcaayens.
L’"objectif es tbaldyer »ptous les ihémes sociétaux et sortir du café citoyen avec une action a

mettre en place localement. Un fonctionnement qui s’ appar ent e falalt @tbyen » avécuume

idée « a bricoler » ensemble.

Le but du collectif est également de créer une interface entre le monde institutionnel et le monde citoyen,

les habitants étant acteurs de la cité sans nécessairement étre dans le jeu des partis politiques. Toutefois,
celanevapasdesoi,|l "opacité des politiques publiques pour |l e néophy
politique (pour ou contre) pouvant empécherlaco-constructi on et Ibénaesidéeagati on des

Questionnement :
A postériori, pour le collectif, deux questions propres a la participation citoyenne se posent:
- Qui doit susciter | ' dende participer ? Les citoyens ou les institutions ?
- Qui doit garantir |l a trabliquparkacei deel 8haetdesn putPoyens ou

2Voir le concept http://www.lesfenetresquiparlent.org/
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LA PARTICIPATION CITOYENNE
DANS LES QUARTIERS

Conclusion-débat : quels facteurs déterminants pour une mobilisation effective ?

Au regard des trois interventions, différents facteurs facilitant la mobilisation sont identifiés:

- Le lieu du débat (la rue, un café, un centre social...) favorisera | a mobilisation se
ou moins approprié par les citoyens ;

- Le type de démarche pour aller a la rencontre des autres citoyens, dans des formes non
institutionnelles (porte a porte, animations) apparait comme un facteur déterminant de la réussite
de la mobilisation ;

- Dégager des marges de uméescentamntes geprocédure ne nuisent pas au débat
est un prérequis. Le cadre institutionnel ne doit pas limiter mais permettre les initiatives
citoyennes.




La ville antrement...

Marion Debenest rappelle a quel point la rechercheest au cour de |’ actual istié idn nsopulai g
pas de crise des sciences sociales en France pour autant la question de la visibilité de ces derniéres se
pose. Comment les institutions et la société civile peuvent-elles se saisir de la recherche ? Quelle est la
posture du chercheur dans la participation citoyenne et que peut-il apporter aux habitants ? La recherche
peut-el | e étre une réponse pour favor?siser | ’'implication des citoc

L’"association Interphaz est une adaséa @ hilleidepuis @008 dui pateieon popul
projet CR&MarElilTy,a un an et demi. Un projet de recherche-action financé dans le cadre du

programme de recherche du conseil régional « Chercheur citoyen » qui porte sur la créativité citoyenne et

| * é mgence des collectifs en lien avec la notion de biens communs.

Geneése du projet :

CREA’CIT fait écho a un précédent projet de voyages apprenants «Sur la route des utopies réalistes» :

voyages d’'étude sur des expériences de apdsi’BEmn2abdr?, plardageei &n
constate que ces notions intéressent | es chercheurs et souha
contribution de deux chercheurs Christian Mahieu, sociologue en nouvelles économies et Martine Revel du

CRAPPS, sociologue en démocratie participative.

Contenu du projet :
L ' o b j estdeigfiestionner la créativité citoyenne et la logique de gouvernance partagée en croisant les
regards des chercheurs et des actions concréetes.
Quatre questions portent la recherche :
- Commentpasser d’un engagement individué€l a un engagement co
- Comment pérenniser la logique du collectif et promouvoir une relation ascendant
aux collectivités ?
- Comment arriver a étre dans la pérennité avec des collectifs qui émanent de formes peu
officielles ?
- Quelle méthodol ogie pour mettre en ccuvre xette démarche si

Trois objets de recherche sont formulés :
1. L’"accompagnememment s’ auto accompagoyemst? (ujetsrécarvsent emct i fs ci
éducation populaire)
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La ville antrement...

Le but est de structurer un réseau d’accompagnement du coll ec
| ogi que citoyenne et transcendant | es clivages habituels en a
aspects économiques.
L’"occasionfldéxinen r regur la posture de | "accompagnateur qui a
communicants et perceptibles : par exemple une capsule vidéo«c’ est quoi €étre un?saccompagn
L’ e n jest wlors celui du savoir étre qui donne un langage commun a des mondes qui doivent se
rencontrer: celui de |’ innovation sociale et celui de | ’"éducati_.on
2. La mobilisation citoyenne en milieu urbain notamment aut
d’" observer ce qui se passe i citicipera des $émmaireset dancréérudeso pe, de |

outils : balades urbaines, échange avec des étudiants en gestion urbaine sur la question des
communs urbains et projet de carte participative sur Fives et Hellemmes.

3. Les lieux nécessaires a la mobilisation : sont ciblés les lieux emblématiques de ces nouveaux
mouvements : Tiers-Li eux, conciergeries de quartiers..

Vie du projet :

Actuellement a mi-parcours, le programme est enrichissant pour les acteurs associatifs comme pour les
chercheurs car il y a un mouvement permanent de co-écriture et de co-construction inédit pour les deux
parties. Chaque chercheur a sa méthodologie et profite de programme de recherche-action pour faire du
lien avec les thématiques sur lesquelles il travaille en paralléle.

«Ce qui est intéressant c’est que nous ne sommes pas encl avés
de recherche. »

«Une difficulté réelle : quand on est a la jonction de plusieurs réalités, on est hors case, on intéresse tout
le monde, mais les gens ne savent pas comment nous financer. »

http://www.interphaz.org/crea-cit

Kevin Puliti, dans le cadre d’'un master e mivedséd dul Qupbgeanent ter
Montréal),a réal i sé un c asgouvérganaede Teshmopdlé Angus, quarti er au cour d’ un |
de revitalisation urbaine et « laboratoire grandeur nature » de développement durable. Une étude qui

illustre la gouvernance partagée entre citoyens, institutions et université.

Geneése et vie du projet :

Technopoble Angus e s t | "exemple d’'une mobilisation de <citoyens pour
quartier.I1 s’ agit d’"une friche de Montréal qui se transforme proc
en deux grandes phases: | ' o p ér adquisitan dd teer@n de 1994 a 2004 et le développement du

projet en tant que tel de 2004 a 2014.
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La ville antrement...

Le collectifqui’" ha'béadtanmebi | i sé | ors duadEdabdrerup prajetrviabledu proj e
d’"un point de vue dével oppe meehdgalénentrsacai qare § napphdyant :sur deux

- un outil institutionnel : la Corporation de Développement Economique Communautaire
(CDEC) mise en place dans les années 80. Cette corporation a pour mission de favoriser I'essor
économique communautaire axé sur le développement de I'employabilité ainsi que la revitalisation
commerciale et industrielle, par la prise en charge des moyens et outils adaptés a la réalité locale
par les acteurs du milieu. La stratégie privilégiée favorise la concertation et le partenariat. Elle
s'appuie sur des principes de développement durable et mise sur les ressources existantes pour
leur prise en compte de la réalité territoriale.

Véritable assise territoriale au niveau des agglomérations, elle donne des possibilités de
financement a travers les trois strates fédérale (le Canada), provinciale (le Québec) et municipale

(Montréal). Dans les années 90, | ' Etat pour renforcer son role d’accom
développement économique lui a donné un mandat de conseil local de développement. Ses

membres activent |l "organisation et la mobilisation citoy
industrielle.

L’ aspect commashlig a tireibase territoriale soit la connexion des acteurs et ressources
dans un périmétre donné.

- un outil universitaire: I’ objecti f de cette corporation était de crédi
universitaire : le Centre de Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES), centre de recherche
interuniversitaire i nter dtiasteur géd 4 mudti casguettésé qai a fait LQidnM
entre le CDEC et les habitants.

Le CRISES a enclenché une double dynamique :

. en répondant a un appel d’'offre pour proposer un projet d
traditionnelle mapathneée d”" émenomie sociale et solidair:
environnementaux, ré employabilité de |l a main d’ocuvre | oc;

e en permettant | a signature entre |’ "UQAM etisahtaler@EC d’' un c

d’ expéri’einncneo,v alt i o np rdatnisq ul eess, | "accompagnement et | e consc¢
quartier.
Le projet porté par les citoyens, | e CDEC et enrichi par le c
technopole pour les technologies innovantes et environnementales permettant un développement local et
une redynami smpiopabdelité de | a maunaredyhamisatior des espaces pablics

par la création de lien social.

Au regard de ce qui se fait en France :
- Les moyens sont donnés aux citoyens de se prendreenmai ns, d’ assumer un @napport d
observe qu’'au groajet deowce | es types d’'acteurs et de strat
table et les interconnexions entre les échelles ont eu lieu.

- Les CDEC fonctionnent avecun consei | d ' a domiprenasttdes teprésentaats de tout
type. Compte tenu de leurs financements, ellessont en capacité de | ancer des ap
étre accompagnées en matiere d’'ingénierie. Le maillage en
se coordonnent et ont chacune des possibilitésla amplérientarité ades s i que

financements (fédéral, gouvernemental, municipal) donnent
- En bémol, les CDEC émanant de la strate gouvernementale, il est possible de voir des modifications
de législations quant a leur fonctionnement ; récemment a Montréal elles ont d{ fusionner en
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instances plus élargies compte tenu de restrictions budgétaires induisant par conséquent un
maillage moins pertinent.

https://crises.ugam.ca/le-centre/presentation.html
http://www.technopoleangus.com/

Une question récurrente
Rémi Lefebvre constate que dans les nombreux travaux de recherche relatifs a la participation publiés
émerge | a question récurrente de | a pl acleapadieipationu@eideraiersi t ai r e
étant sollicité pour :
- Former les participants ;
- Présenter la démarche de la participation ;
- Défendre la participation (avocat de la participation).

Le militantisme scientifique : une question de posture

Selon les chercheurs, la posture differe en matiére de participation. Rémi Lefebvre, pour sa part,

revendique une posture engagée danssadémarche: acceptant de jouer le jeu d’' étre d
que celui de | " évaluati on,satdomoudetanizdussoreet ced dand l@abupde participer

a la démocratisation : un genre de militantisme scientifique. Une tendance qui, si elle se développe, peut

parfois étre trés mal percue par beaucoup de ses coll-egues po
dela du constat. Nombre de chercheurs se refusent a collaborer a des démarches de participation dont ils
considéerent qu’elles ne rel évent padrayer, u colabaré mavec eeélbé mocr at i
serait une forme de trahison scienti @ingrasedécdlage entre objectdfs ' i | e xi
annoncés et résultats.

«Moi j’ai une autunetrajtétone pdaitisee, jesui s él u au conse¢léellemmasai ci pal ¢
|l a démocratie participative et j’ ai domaurmlqus’iielurys aisds qured taisy
réles clairs en la matiere : ilfautque | es positions des uns et des autres soien
du chercheur (sa capacité a dire des choses qui ne font pas f
cette autonomie critique est menacée par les types de financement, on nous somme d ’ é tutiles, en y

reliant le financement. Les positions des uns et des autres doivent étre bien définies. »

La place du chercheur vis-a-vi s des autres typearticihatmmteurs de | a p
Les pouvoirs institutionnels ont besoin du chercheur pour | égi
un discours critique cela ne sied pas.
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Comment penser positivement des démarches d’alignenent entre
chercheurs n’'ont pas |l e monopole de la réflexion sur |les disp
sont proches des constats des acteurs.

L’universitaire peut apporter un regard décentré.

Les universitaires ont donc dieaautant moins | e monopol e
- les savoirs circulent ;
- de nouveaux professionnels de |l a participation émer gentai(

La réflexivité croissante de tous les acteurs fait apparaitre un langage commun qui permet la discussion.

Il y a des alliances a nouer entre universitaires et acteurs associatifs. La démocratie participative en France

est essentiellement une offre institutionnelle de participation : on ne participe pas on « fait participer »

aussi parce que les élus ne le veulent pas et sont réfractaires a une autonomie de la participation. Le role

de | "universitaire est également de faire circuler |l es bonnes
sur le fait que cela produit de la légitimité et du lien social.

« Nous devons faire des alliances, parfois contre les institutions, avec les acteurs de la société civile pour

7

s’armer contre des | ogiques de conservation »u pouvoir, des |
L’"enjeu des |iens entre chercheurs et asetventune iddraitélpeopre,arti ci pa
est d’aller dans | e dével o-dgedexacteurdinstitutonnels.lLa question da pouvoir

doit étre posée, au-dela de la participation : comment construire un rapport de force avec les institutions
pour (um de pactiCipation parvienne a des résultats? Rémi Lefebvre délapalitiqud 'i dée q
c ést aussi des rapports de force.

Ou en est |l a participatid®n aujourd’ hui en France

Le bilan de la démocratie participative depuis les années 90 du pointdevue du pouvoir du citoyen
beaucoup évolué. Selon Rémi Lefebvre, il y a une sanctuarisation des lieux de décision ; | " évol uti on de
démocratie communale est emblématique de cela: | * échel on i ntercommunal esttle monté e
citoyenenrestet res él oigné. Des dispositifs sontnusen&dregiecartifitidlesouf fl er
a | ' e x eespdnseilsdde quartier.

Le regard du chercheur sur les conseils citoyens
Il existe un décalage entre le rapport Bacqué-Mechmache et le cadre de référence et entre le cadre de

référence et | a resstls résistesdunaisel.y a également beaucoup de citoyens qui sont

méfiants. Pens er que | es gernsd wmdnyt avemisr ds'avant age ngauffiupae Lgsar ol e a
pouvoirs locaux ont tendance a vouloir la participation mais ne donnent pas forcément les moyens de celle-

Ci.

«Dans beaucoup d’endroits on est au début du processus, mon «
d” un public «c’est d ip&s tras i obtémiste] ka formationudes citoyens est aussi une
déformation: un formatage sur | “action publ i que,ne mégatioredeplear ti sati c

démocratie. »
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Comment faire évoluer le cadre de | "action publique

Il n’vy a pas qaisant rféfeastaikes, les salariés, les fonctionnaires sont également réticents, il y

a une révolution culturelle a faire dans | “"administration qu
| "expertise d’'usage or | a déelx testgiuestiopsarpbserchoprddire eveluer & a u

cadre de | "action publique spunh ceédllies dempa disppenbeté)éet d
des habitants.

«On pourrait aussi éduquer les élus a voir autrement, pourquoi serait-ce touj ours aux citoyens de
et pas | ?% [@Was lasdle)

En conclusion de cet atelier, on peut retenir les éléments qui suivent quant au r6le du chercheur dans la
participation:
- Ilpeutcontribuer a favoriser |’"émergendesdesppacs aEditidi ags r( e
temps, formation) ;
- Il doit garder son autonomie critique, un regard extérieur, parfois naif pour réinterroger la réalité ;
- 1l doit étre dans une co-construction avec les autres acteurs de la société civile au travers de
relations basées sur la franchise et la confiance ;

- Il peut rappeler qu’il n’'y a pas de fatalité, qgulelal es chos
du constat des inerties. La sociologien” est pas conservatrice et montre qu’ ¢
choses, c’"est pour cela qu’'il y a de |l a politique dans | a
la recherche doitétrefaci | i tatrice d’sexpérimentation
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Les restitutions d’expéri enc ees pointsede vyerabades lord de cettd jowtnée ve et |
permettent de dégager plusieurs enseignements pour une participation ascendante dans les quartiers :

> La nécessité d’ ét quecomsiste ausd @ allerevers les habitants. Les tenants
du débat doivent étre en capacité de se déplacer laol sontlesgens,qui tte a se saisir d’un
pour opérer ce mouvement.

> La pertinencede | ' animateur tiers commen ftaicddd tatieun’ est
territoire permet de faciliter | e débat et de | " extraire
neutralité du conseil citoyen.

> L’ apport du numérique comme f act e ulsdidegénaoaiquadad tati on
communauté (de ceux qui ont des intéréts en communs en la matiére) ou instrument au service
des membres d’une communauté préexistante par ailleurs,
d’"action au service de | a commpachagiont et par dd-méfneev olr’iset ilvd t éa
économique.

> Le lien entre recherche et action : la réciprocité des échanges entre acteurs doit
s'inscrire dans un rapport horizontal et non vertical
d'"expérimentatiaion.en particip

7

> L' e mprvarment comme levier du développement économique : la dimension
économi que pour | e citoyen en est aux prémices mais elle
lavenir d’'expériences inspirantes

Capacitation
En sociologie le terme capacitation désigne le fait qu'un individu se prenne en charge tout seul d'un
point de vue économique, social et professionnel.

La participation citoyenne dans les quartiers
Journée régionale du 1° juin 2016

Retrouvez tous les diaporamas de cette journée régionale ainsi que le dossier participants
sur le site :dtep:/VWWIVREWr/actualit%C3%A9/retour-sur-journ%C3%A9e-
participation-citoyenne-dans-quartiers

L"ITREV remercie | es i nter venjoih 3016 ¢es paeténaiees,jhabitantseee d u
professionnels qui se sont mobilisés pour sa préparation ainsi que le Grand Sud, la Métropole
Européenne de Lille, la Ville de Lille, le Conseil Régional des Hauts-de-France et la Préfecture du

Nord.
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