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Faire tenir la dynamique

Réussir la participation paiticipatvesutia
citoyenne tout au long durée
d'un mandat Regards croisés de la Métropole de

Grand Lyon et la Métropole de Clermont




Une petite introduction

[ Qu'attendez-vous de ce webinaire ? }




Une petite introduction

Pour celles et ceux qui ne nous connaissent pas (encore)

4 Animation du ) 4 Animation du ) 4 ) 4 )
o . Intervenants Intervenant
webinaire webinaire
Emmeline AUPIAIS Sylvie Barnezet Lorelei Colin-moreau
& Gwladys Haller
Experte en participation citoyenne Déléguée générale de ICPC Boucif Khalfoun
& Responsable du pdle conseil Chargée de mission participation
Service Participation et citoyenne
Implication Citoyennes Direction Développement durable
l. Direction de la Prospective et du et Energie/Service
CZ cap ) .'Deg'g;gég'“ﬂo“ Dialogue Public stratégie/Animation
D coutectif “P:PARTICIPATION n
- o CITOYENNE J METROPOLE clermont
auvergne
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Notre cycle de webinaire

Deux webinaires pour poser les bases du nouveau mandat en matiére de participation citoyenne

Le premier webinaire, avec le témoignage de deux élus : six mois apres leur prise de mandat, comment les nouveaux élus élaborent leurs
feuilles de route pour la participation citoyenne a I'échelle communale ?

e Maxime Padellec, Adjoint Ville de Quimperlé en charge des associations, de la participation des habitant.es et de la vie des

quartiers
¢ Vincent Berlandis, Adjoint ville de Grenoble en charge des coopérations, de la fabrique citoyenne de la ville et de la

transformation de I'action publique

Le deuxiéme webinaire jeudiler octobre a 10 h, avec le témoignage de deux agents de métropoles : a travers des retours d’expérience, ce
qui permet de pérenniser une dynamique participative au-deld du lancement : ingénierie, outils, moyens, organisation..

e Gwladys Haller, Chargée de mission participation citoyenne Clermont-Auvergne-Métropole
e Lorelei Colin-Moreau et Boucif Khalfoun,Service Participation et Implication Citoyennes



Replay de notre premier webinaire

!
WEBINAIRE #1

Nouveau mandat,
nouvelle donne pour la

participation citoyenne ?

Rotow d'expdnionce o Communes

Cycle de webinaires
Réussir la participation citoyenne tout au long d'un mandat

Nouveau mandat, nouvelle donne pour la participation citoy 1:34:32>

https://www.youtube.com/watch?v=lioJgMg2E3M



https://www.youtube.com/watch?v=1ioJqMg2E3M

Présentation de I'ICPC

VISION

La démocratie a besoin d'une
participation citoyenne inclusive,
vivante et impactante

Qul?

Nous ICPC, sommes une diversité POURQUOI ?
d’acteurs et actrices engagés, réunis Améliorer les pratiques, par une
pour améliorer les pratiques de la approche collective et réflexive
participation citoyenne

COMMENT ?

0ouUol ? En créant un cadre de confiance
j sécurisant, qui ne soit ni commercial
ni concurrentiel et qui favorise le
partage, la mise en commun et la
diversité

Interroger, produire, accompagner,
interpeller




Un site web plein de ressources !
une carto collaborative, des actus,

des docs, des emplois, formations...
2 lettres d'informations pour les

membres et les adhérent.es !

formations : groupes locaux, comités
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Des espaces d'échanges et de

de suivis des chantiers, groupes de
pairs (agent.es de départements,
agent.es de métropoles....)

en bref

Des chantiers collaboratifs qui
produisent des guides : “genre et

participation”, “évaluation”, “conflits

et projets”, “défis de la

participation”...

Un réseau
de plus de 3000 membres :
chercheur.ses, consultant.es, ,
membres d'associations, élu.es,

agent.es...

®
®
ll®

Un pack spécial adhérents avec
des propositions d'interventions, des

ressources, des mises en relations,

des valorisations..

mw@t-@c

Des groupes locaux pour
échanger sur les actus .
Un conseil d'administration &
I'image de la diversité des

membres.

Envie de rejoindre  [a]

Notre offre de services :
interventions, organisation de
séminaires, formations... : & votre
diposition pour partager nos
expertises !

cette communauté ?

Devenez membre! [=]

£ 00

1‘.

Des temps d'échanges autour de
['actualité : les Cafés des actus et
des webinaires d’actualités et de

débats avec nos partenaires !



démocratieS en bref

Le ler média gratuit et en ligne pour et avec les praticien.nes de la participation citoyenne !

Les mobilisations sociales et les déceptions s'enchainent, la
participation citoyenne se déploie, le droit évolue.. La démocratie
bouge sous nos yeux ! Ses mouvements sont rapides mais dans quelle

direction s'oriente-t-elle ?

Nous pensons que la démocratie est au coeur des autres sujets, que son
état et sa vivacité déterminent les transitions & venir. Nous avons besoin
pour cela d'inspiration, de confrontation, de lieux d'échange productifs
pour réinventer l'action publique, la délibération collective ou la
fabrication des communs. Non pas en taisant nos désaccords mais en
les transformant en opportunités de changement.

Acteurs, chercheurs, militants, citoyens, critiques, nous souhaitons
observer ces évolutions, les questionner... et y contribuer.

Des partenaires - associations et institutions publiques - ont joint leurs
efforts & ceux de IICPC pour créer un espace de débat sur la
démocratie et la participation.

B
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b ( ) OF LA TRANSITION
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s 4 ’ ET DE LA COMEsION
IS TERRITOIRES

Avec les soutiens de

eon décider FRANCE (D

ENSEMBLE

o
+ démocratie.
Avec *s * participation

DémocRATIE

5K Cerema

Des dossiers pour se faire son
point de vue, avec des
chercheur.ses, des expert.es, des

praticien.nes :

e Qui gouverne notre
alimentation ?

¢ Les communes sauveront-elles
la démocratie ?

o L'intelligence artificielle, vraie
ou fausse alliée 7

e vers une démocratie du vivant

¢ les citoyens veulent-ils vraiment
participer 7

e Peut-on encore débattre de la
transition 7

¢ peut-on démocratiser le

travail ?

L) - =

an e i
et cese

ct

AMRF

INTERCOMMUNALITES /&w—\/
s DE FRANCE s ASSOCITON DES MARES

RURAUX O FRANCE

Des points de vue et Retours du
terrain... tout au long de 'année !
Une chronique réguliére “Dans les

marges “ |

el

Des webinaires pour débattre avec

des auteurs !

Des newsletter pour ne rien manquer !

Abonnez-vous & la E E
newsletter pour étre
informé des nouvelles

publications ! lE



Cap Collectif

Pour celles et ceux qui ne nous connaissent pas (encore)

(o e
Ca

] Cap Collectif est une entreprise pionniére de la civic tech.

@ Notre mission : accompagner les décideurs souhaitant faire évoluer =EE
leur mode de décision vers plus de transparence et d’inclusion.

> ’I

| Depuis 2014, Cap Collectif a collaboré avec plus de 600 décideurs en
France et a I'international (400 collectivités territoriales, gouvernements,
entreprises, associations, organisations syndicales...)

*ﬁggﬁgrance @ Egls;ulhouse
& Au total, plus de 1 500 projets participatifs ont été accompagnés sur
@ereours | Rilicte;  pYGironde @l amiens

nos plateformes

VILLE DE
BOULOGNE-
BILLANCOURT

i Le Mans Nantes
LE DEPARTEMENT /LA VILLE Meétropole ¢<




Notre accompagnement

La plateforme digitale

Des experts de la participation
de référence pour organiser S & — pour assurer la réussite
des consultations massives de votre projet



12 applications participatives

La boite a outils numérique pour co-construire
la plus complete du marché avec 12 modules participatifs :

il

A o

Questionnaire Appel a projets Votation Enquéte
publique
.) 2
Pétition Boite a idées Cartographie Questions Débat Mise en

participative Réponses relation



Plateforme numérique &
participation citoyenne a Ic
Métropole de Lyon

01 octobre 2026 — Lorelei Colin Moreau — Boucif Khalfoun

2020-2026 : Retour sur 6 années d’activités participatives et sur la
place du numérique dans la participation citoyenne

: W METROPOLE
J ".grandlyon.com GRAND gAL))




2020-2026, retour sur 6 années de
partlc:lpatlon citoyenne

Le dialogue de terrain

rrrrrrrrrr

uuuuuuuuuuuuuuuuu
stands, vélos,

Qnt
reun

20.

et
500

QO

o
3 l.l

+de
70 000

nnnnnnnnnn .
ar icipé, proposé, ala tt "

+de 14o 1oo 000
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Quelques projets emblématiques &
tres forte mobilisation

g@}ﬂ ol B5Em Es
2 : PLU-H . Plan

.
----
------

Presquiile : Voies : Zone a Eatp : 2modifications : Climat
a & : = . o . débattues par plus :
a vivre : Lyonnaises : Faibles FuturkE ' de 6000 habitants ! plusde1500
4 ans (durée) :  29concertations Emissions . . ;:'::;2::2‘: dont
+de 15000 participants : en2ans :  JGEndeees : : 1 . .
8 000 contributions : . grandes sequences convention citoyenne
. * deconcertation,
30 000 expressions

Et en 6 ans, 'usage du numérique associé au présentiel s’est
fortement intensifié.



Les instances participatives, un
engagement dans la durée

2 instances participatives pérennes,
réglementaires et généralistes :

Le Conseil de Développement
La Commission Consultative des
Services Publics Locaux

linstance nouvelle et thématique :
L'Assemblée des Usagers de I'Eau

citoyens engagés sur la durée
au seindes instances participatives

Des instances ponctuelles par projet:
panel citoyen « ZFE », convention citoyenne
« Adaptation & la chaleur » (PCAET), comité
de suivi projets urbains..



Un volet numérique qui s'est e g
progressivement systématisé

DS

s
@ -y
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D @ &
La plateforme numérique jeparticipe.grandlyon.com DIt re e PR
permet un acces permanent aux consultations et citoyenne de la Métropole de
documents. Elle comptabilise plus de 1,9 million de vues
depuis son lancement, avec environ 5 000 visites
mensuelles.

Plus de 200 événements (stands, balades, expositions

mobiles, ateliers) ont aussi été organisés sur le territoire.
Au total, 35 000 personnes ont été rencontrées en ilod il S o
présentiel et 40 000 ont contribué directement en ligne.

La part des concertations réglementaires en nette
progressions sur le mandat.


https://jeparticipe.grandlyon.com/

+
clermont
auvergne
métropole

ANIMER LA
PARTICIPATION
CITOYENNE

1 octobre 2026




Participation citoyenne par projet

»Portage peu naturel
« Absence de vice-président dedié

« Pas de rattachement hiérarchique transversal

» Une expertise qui se construit projet par projet

» portéee par les chefs de projet eux-memes

« parfois impulsee par des élus sensibilises

« Heterogéneiteé forte

e Peu de visibilité inter-services

e Peu de mutualisation

« Réflexe de la démarche participative
 Dispositifs participatifs ambitieux
 Agilité des services




Un premier temps de Q/R




Retours d'expériences

Enseignements et pratiques

: W METROPOLE
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I-q pq rtiCi pation Qui participe enligne ?
en ligne T 100%

des communesdela

Les Grands métropole représentées

o lyonnais (Entéte : Lyon,
P ° ey e 86 % habitent Oullins-Pierre Bénite,
Poussée par plusieurs conditions danslamétropole  Caluirs, Vileurbanne, Bron)

favorables : s
Un panel relativement équilibré

ere arim i 56% 3/4 des participants ont moi
° A participants ont moins
U n e ] experl entatlon dhommes de 60 ans, avec des actifs bien
-’ L -
o présent (67% ont entre 30 et 59
reUSSIe Ak ans) et des jeunes de plus en plus

P ° de femmes o 29 ans
° LG perlode COV|d nombreux (18% de 15-29 ans)
 Un exécutif métropole plus a

I'aise avec le numérique. &, Lescollectifs

* La création d'un poste dédié au m R oopartitipisdeeiarse.
sein du SPIC L

« Des projets d’envergure
métropolitaine

- Des attentes et des pratiques
citoyennes plus fortes..



Les fonctionnalités que nous
utilisons le plus

Q@ (4

Formulaire de Questionnaire: Agenda:
depot : pour les pour les événements
concertations concertations et  présentiels,
reglementaires, les inscriptions inscription en
enquetes publiques aux ligne, gestion
et demarches événements. des jauges...
volontaires.



Les fonctionnalités que nos usagers

utilisent le plus
O @

Le questionnaire est le
mode de contribution le
plus utilisé par les
femmes et les moins de
29 ans.




La plateforme, un outil au service de
la participation citoyenne

Un outil au service:

- de la transparence
+ de la tracabilité

« de la lisibilité des
déemarches

« de la redevabilité

Un outil qui permet :

de diversifier les publics:
ages, genres, localisation

de s'adapter aux

nouveaux usages : horaires
de participation, mobile,

compléter le présentiel...
de mobiliser plus



Principaux enseignements issus du
bilan d'activité du SPIC 2020-2026

? Une forte évolution des pratiques de la PC :
numérique, nouvelles formes, nouvelles démarches,

synergies...

? Une fonction pédagogique et démocratique
affirmée qui renforce la compréhension de I'action
publique et la montée en compétences des citoyens.



Principaux enseighements issus du
bilan d’activité du SPIC 2020-2026

? La plateforme numeérique devient le dispositif central
et structurant qui rehausse le niveau d’exigence.

? Un progrés réel sur la diversité des publics : favorisé
par le numérique et un efforts constants d’aller-vers.

? Une participation plus exigeante mais plus exposée



L'animation technique

+
clermont
auvergne
meétropole




Aller chercher vos alliers

» Un groupe de travail technicien inter-directions
* 13 agents de 9 directions differents, 1 fois tous les 2 mois

» Tous profils

« Partage de pratiques et de difficultes,
 Co-construction/adaptation des outils

=> levee de freins, synergie, ambassadeur

Formation interne
« Module de formation de 4h

* 124 agents formes depuis 2025

=>sensibiliser, trouver d'autres alliers



Injecter de la méthode

» Des outils spécifiques
* Fiches expertises : concertation obligatoire, la panélisation....
« Qutils de mobilisation : base de donnees citoyenne, formulaire d'inscription

=> leVé e d e fre | ns JE SOUHAITE ETRE INFORME DES DEMARCHES DE CONCERTATION
DU PLAN CLIMAT TERRITORIAL

v Cl ¢ élabore son p| d'actions pour lutter contre le
changement climatique et préserver la nature : le Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET).

Pour construire ce programme, la Métropole souhaite recueillir les conseils et les idées des citoyens.

Vous souhaitez vous impliquer a nos cétés ? Remplissez ce formulaire pour étre informé(e) des prochaines
réunions de concertation, prévues en octobre et novembre.

Nous vous recontacterons prochainement avec toutes les informations pratiques.

MON PROFIL

Prenom * Nom *

Numéro de rue * Rue * Commune *

[ ] [ ] [ 63000 Clermont-Ferrand W ]
Télephone * Courriel

[ J | ]

| En cochant cette case, jaccepte que mes données personnelles soient collectées et traitées conformément 3 la
politique de confidentialité en vigueur, et je consens a leur utilisation pour les besoins de 'organisation et de la
gestion des concertations citoyennes. *

[(annuen | N




Injecter de la méthode

P Outil transversal

Léon, serious game aidant a la conception d'une démarche participative
=> Homogéneiser les pratiques internes

Monter en compeétences les agents metropolitains

Insuffler davantage de transparence et de clarte

1 tableau jeu

fil rouge des étapes de conception
d’'une démarche participative

+ Localisation des usagers
» Choix des usagers

~
K
@ 2
i i‘m\tl
d 3
comment ? Il
3 £
&
/]
Lo}
Comment ?

* Modalités d'association
+ Chronologie de la démarche
* Niveau de la participation citoyenne

4 cartes roles

oo |_doONnées participants
e

"‘;"_ Rapporteur.euse
& e
' \Q\
’2:; - K\\:\.\
% R

« Le Pourquoi de la démarche
« Les objectifs de la démarche
2 La matiére a concerter

«+ Descriptif du projet & associer
« Vision politique
« Contraintes du projet

1 Pochoir
modeéle de retro-planning

7
articipatif =~
P 1; k-

o
o

s
o :

1 Carnet de bord

recueil des échanges

4 éventails thématiques

apport de connaissances
l.:"ﬂ

E—.

o,
.
S N vy

N
Objectifs

Usagers

-




Un second temps de Q/R
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Moyens et ressources

Internes et externes
: W METROPOLE
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Le service participation et
implication citoyennes de |a
métropole de Lyon

Le SPIC : un service dédié a la participation citoyenne, créé en
2010 au sein du Grand Lyon..

Rattaché a la Direction de la Prospective et du Dialogue Public,
au sein de la Direction Générale des Services.

Une équipe de 8 personnes : 1responsable, 1 assistante, 2 chargées de
mission Instances, 2 chargées de mission thématiques, 1chargée de
mission plateforme numeérique, 1 apprenti webmestre.

2 marchés dédiés a la participation numérique : contenus - design ;
analyse - conseil stratégique.



o

Moyens et appuis dédiés a la
plateforme

* Une chargée de mission dédiée au sein du SPIC

 Une solution éditeur: La plateforme Cap collectif
« Cadre d'achat : UGAP (Abot annuel env. 27K€)

 Co-pilotage interne : DINSI & DPDP

« Améliorations [ Enrichissement :
« Charte éditoriale et univers graphique
 Des nouvelles fonctionnalités : via Cap Collectif
* 1 Serveur dédié
1 Audit RGAA en 2024, financé par la Métropole
« 1 Accompagnement juridique volet réglementaire et RGPD



Enjeux du nouveau

Perspectives

: ’C —D_'I “08' METROPOLE
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m Et maintenant ?

Les évolutions du nouveau mandat :

* Nouvel executif sans vice-présidence dédiée
Rattachement Présidente / DGS

* Participation citoyenne Vs dialogue Citoyen
* Une remise en route progressive

* Une expertise et des valeurs a partager

* Une méthode a consolider

* Améliorer encore l'articulation presentiel &
numerique



+

Recréer le PO I"I'.age clermont

dUVersgne

vertical métropole



Recreer le portage vertical

»Sensibiliser les elus a la participation citoyenne
- Outils pedagogiques
« Module de formation pour les élus :

La participation citoyenne, outil d’aide a la décision
=> démontrer l'intérét de la participation pour les élus

Le Cap Les Objectifs llLes Scénariosfl L'arbitrage [QlLa Réalisation
Vision politique, Cibles concretes a Options et solutions Choix final parmi les Cibles concréetes a
sens du mandat » atteindre ’ possibles } scénarios } atteindre

Comment on le met
en ceuvre ?

Pourquoi on fait ca ? Qu'est-ce qu'on Comment on Qu'est-ce qu'on

veut obtenir ? pourrait faire? choisit ?

Sur chaque thématique, a quel maillon ouvre-t-on la porte aux citoyens et jusqu'ou va cette ouverture ?

@ objectits
1- Pourquoi j'ai hesoin des citoyens ?
Connaitre les usages

Surmonter les conflits
Faire adhérer

Dbjectifs
de la démarche

m] Contenu

articipative - .
g 2- Sur quoi j'interrroge les citoyens ?
Qu'est-ce qui Qu'est-ce qui
est déja contraint est déja décidé
techniguement ? politiquement ?
Sujets
@ soumettre
aux citoyens

[ 7
s~ Stratégie
3- Comment j'accompagne la démarche participative ?
Je valide la stratégie de participation

% Ouelle matiére ?
P mecqi? Stratégie de
J G lo démarche

J'accompagne le travail des citoyens, tout au long de la démarche

' TG N ' ——
Association Contraintes ~ Décisions Associotion  Contraintes  Décisions
desusogers techniques  palitiques desusagers  techniques  politigues

Contributions

citoyennes




ecreer le portage vertical

» Interroger U'opportunité de la participation citoyenne dans leur projet
- Auto-diagnostic : votre projet a-t-il besoin de participation ?
* Mise en perspective des projets

=> accompagner et rassurer en donnant un cadre

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE PARTICIPATION ET

DIALOGUE TERRITORIAL

Votre projet a-t-il besoin de participation ?

Habitas ociations, u
tent pas le m e I a 3 W 6 ur déterminer le

nt d'informer

0/ 6 questions répondues

L'espace décisionnel est-il ouvert ? Les décisions sont-elles irréversibles ? Combien de personnes sont impactées ?

m Les enjeux du projet .

X1 Pondération x3 .

Espace décisionnel ouvert
La décision est déjd actée. La démarche participative sert 3 légitimer un choix préexistant 2 I,ho
G
Les grandes lignes sont déjd décidées, la participation porte sur des ajustements 3 la marge Bl
Cadre partiellement posé, 13 participation influence des aspects non fondamentaux du projet °
Quelques orientations existent, la participation peut peser sur des arbitrages essentiels 1
Aucune décision n'est prise, |3 participation orientera réellement les choix 2
x.2 Pondération x3
Irréversibilité des décisions
Déxisions entiérement réversibles, ajustables a tout moment 2

Quelques choix structurants mais facilement comigibles 1



Un second temps de Q/R




Avant de se quitter

4 Notre cycle de webinaires N
& les replays

Webinaires - Cap Collectif

> Non répertoriée  Cap Collectif - 1/9

— N
= 3

Webinaire : Phénoméne “TLM"
Comment rompre avec les habitués et...
Cap Collectif

¢ dub
du budget participatif 2024
Cap Collectif

Bl Webinaire : Lart de mobiliser la
jeunesse

Cap Collectif

| Webinaire : La participation chez les
agents

Cap Collectif

Retrouvez nous sur Youtube

@capcollectif

. /

-

Suivez-nous sur LinkedIn !

user la
culture de la participation
citoyenne au sein des autres
services de sa collectivité ?

| Découvrez nos 6 conseils |

3

0 ‘
T
K.

Ne manquez pas nos
prochaines actualités

)

-

Prochain rendez-vous de
’ICPC en webinaire

Les assemblées citoyennes

permanentes : la question de

la panélisation.

Lundi 5 octobre a10 h

En savoir + et s'inscrire :

https://i-cpc.org/nc/assemblees-ci

~

\

foyennes-permanentes-3/

Pour ne rien rater,
abonnez-vous
a nos newsletters :

Les infos de I'ICPC
https://i-cpc.ora/newsletter-2/

J

Les nouveaux articles de
démocratieS
https://democraties.media/



https://www.linkedin.com/company/cap-collectif/?viewAsMember=true
https://youtube.com/playlist?list=PLRGL-dd09b5MTpWr46d8mOK9VD7U3con4&si=-gwYPrt1gDz0ZIfH
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftsTd4KxF5gWjvw5xjLvbuqywV2Yk884eQYnm90h_-cYoFXQ/viewform?usp=header
https://i-cpc.org/newsletter-2/
https://democraties.media/

Merci!

E) l' INSTITUT
couwOtif S OARTICIPAYION.

CITOYENNE

2 rue Neuve Saint-Pierre, 75004 PARIS
www.cap-collectif.com




